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 إشعار الخصوصیة  

 2025تاریخ آخر تحدیث: سبتمبر 
 

اتك یصف إشعار الخصوصیة كیف تجُمع بیاناتك الشخصیة، بما في ذلك فئات البیانات الشخصیة ذات الطبیعة الخاصة، وكیف تعُالج في ما یخص سماع
")HD  .("" في ھذا السیاق، یتناول إشعار الخصوصیة معالجة بیاناتك الشخصیة التي ینفذھا تطبیقHANSATON stream remote ) " سیطُلق

  م "تطبیق الھاتف المحمول" من الآن فصاعدًا) مع كل التقنیات ذات الصلة للوصول إلى تطبیق الھاتف المحمول أو استخدامھ بأي طریقة أخرى علیھا اس
البیان فیدرالي ات العلى النحو الموصوف أدناه. تتوافق معالجة بیاناتك الشخصیة، وفقاً لبلدك، مع متطلبات القانون المحلي، بما في ذلك قانون حمایة 

  2016أبریل    27الصادرة عن البرلمان الأوروبي ولائحة المجلس بتاریخ    2016/679واللائحة (الاتحاد الأوروبي) رقم  ")  FDPAالسویسري ("
) البیانات  لحمایة  العامة  ("))،  GDPR(اللائحة  والمساءلة  الصحي  التأمین  نقل  قابلیة  الشخصیة   1996لعام  ")  HIPAAوقانون  بیاناتك  بخصوص 

وقانون ")  PRCأو قانون الأمن السیبراني المعمول بھ في جمھوریة الصین الشعبیة (")،  PHIالمؤھلة للتصنیف ضمن فئة المعلومات الصحیة المحمیة (
 حمایة المعلومات الشخصیة في جمھوریة الصین الشعبیة.

 
قد یخضع إشعار الخصوصیة للتحدیث من آن لآخر. في ھذه الحال، سوف نبلغك حال طروء تعدیل على إشعار الخصوصیة ھذا، وسیتم تعدیل تاریخ 

 "آخر تحدیث" الوارد في الجزء العلوي من ھذا المستند. نوصیك بمراجعة الإصدار الأحدث من إشعار الخصوصیة ھذا بشكل دوري. 
 مَن نحن 1.  
 

)، (سیطُلق علیھا www.sonova.comبسویسرا ( ،  Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfaالكائنة في العنوان  ،  Sonova AGتعمل شركة  
 كجھة تحكم في عملیة المعالجة الواردة في القسم التالي. ")  Sonovaمن الآن فصاعدًا اسم "

 
 البیانات الشخصیة التي نجمعھا منك وأسباب جمعھا 2. 

 
 والتي ینُاط بھا دور جھة التحكم، معالجة بیاناتك الشخصیة للأغراض التالیة: ، Sonovaتتولى شركة 

 
 (ھذه المعالجة لیست إلزامیة وسوف تجري في حال قبولك إیاھا وموافقتك علیھا فقط):  استنادًا إلى موافقتك

وتطبیق الھاتف المحمول لفھم سماتك الدیموغرافیة وتفضیلاتك في استخدام )  HDمراقبة أداء السماعة (  / (لا تنطبق على الصین)    التحلیلات -
البرنامج، ووقت الإعداد، وقبول  بیانات استخدام تطبیق الھاتف المحمول (مثل عملیات الضبط، وتخصیص اسم  الھاتف المحمول:  تطبیق 

ونوع المنتجات الأخرى وإعداداتھا )،  Google Analyticsلمنتج الآخر (معرف تتبع  إشعار الخصوصیة، وما إلى ذلك)، والمعرف الفرید ل
  (مثل اسم/إصدار نظام التشغیل، وطراز الجھاز المحمول، ولغة الجھاز المحمول، وإصدار تطبیق الھاتف المحمول)، وعنوان الشبكة ومعرفاتھا 

الز )،  IP(عنوان   ( والطابع  الفرید  والمعرّف  الموقع )  UIDمني،  ومعلومات  المحمول)،  الھاتف  تطبیق  مثیل  (معرف  الأخرى  للمنتجات 
بتخزین موقعك ولن تكون قادرة على تتبعك بأي   Sonovaالجغرافي (الموقع التقریبي للجھاز المحمول، مثل المدینة/المنطقة/البلد) (لن تقوم  

 طریقة). 
 IPالعثور على سماعاتي / یتیح لك تحدید موقع السماعات المفقودة: أي بیانات الموقع الجغرافي بما في ذلك عنوان  -

 
(عملیات المعالجة ھذه إلزامیة لأنھا ضروریة لتحسین تجربة السمع لدیك ولضمان التشغیل السلیم للسماعة لدیك استنادًا إلى تنفیذ العقد المبرم معك  

 : وتطبیق الھاتف المحمول) 
/ ضمان عمل سماعتك وتطبیق الھاتف المحمول على النحو المطلوب والسماح   إقران وتوصیل السماعات، حالة السماعة وعملیات ضبطھا -

لك بإخضاع سماعتك لعملیات ضبط: نوع الجھاز الطبي وإعداداتھ (رقم طراز السماعة، ونوعھا)، والمعرّف الفرید للجھاز الطبي (الرقم  
ة شحن البطاریة، ووقت ارتداء السماعة، وسجل الاستخدام)، التسلسلي للسماعة)، وبیانات استخدام السماعة (تصنیف الصوت المحیط، وحال

 والبیانات الأخرى (مستوى صوت السماعة وبرنامج السماعة). 
 

الشركة المصنعة، إنشاء نظام مراقبة یتیح إمكانیة جمع البیانات وتحلیلھا  (بموجب لائحة الأجھزة الطبیة، یجب علینا، بوصفنا    بناءً على التزامنا القانوني
 :في ما یخص جودة أجھزتنا الطبیة وأدائھا وسلامتھا)

مراقبة أداء السماعة وتطبیق الجھاز المحمول لضمان التشغیل الصحیح والأمان (مراقبة ما بعد التسویق) بما یشمل: الاتصال بالسماعة   -
(مثل حالة الاتصال، والمعرف العام للجھاز الطبي، ونوع الجھاز الطبي وإعداداتھ، ومعلومات الاكتشاف، ومعلومات الاقتران، ومعلومات 

فصیلیة)، وفترات الشحن، وفترات الاستخدام، وتسجیل الفترات، وبیانات عن أعطال تطبیق الجھاز المحمول، وسجلات أخطاء الاتصال الت 
أحداث واستثناءات السماعة، مثل النوع، ودورة الشحن، والسعة، ودرجة الحرارة، ومتوسط التیار أو حالة شحن البطاریة، والسجل التقني 

)، IPمول (مثل أحداث الكشف عن مشاكل الأداء والأمان وغیرھا من المشاكل وتشخیصھا، قد تتطلب عنوان لأحداث تطبیق الجھاز المح 
وتقریر تحدیث البرامج الثابتة (مثل معلومات الھاتف، وحالة عملیة التحدیث، وسبب العطل، ونوع البطاریة)، ومعلومات القناة الإضافیة 

 وأمانھا، وأدائھا. لدعم المزید من قابلیة استخدام السماعة، 
خفض الضجیج بالذكاء الاصطناعي، تتم مراقبة المیزة لأسباب تتعلق بالجودة والأداء (رقم إصدار البرنامج، مجموعة البیئات الصوتیة،  -

 اتجاه الكلام المكتشف، تقدیر مستوى الضجیج، نسبة الإشارة إلى الضجیج) 
ا امتثالاً للائحة الأجھزة الطبیة، قد نضمّ البیانات التي یتم جمعھا عبر تطبیق الجھاز المحمول ھذا مع بیانات من مصادر أخرى في حوزتن -

إلخ)، وذلك بالقدر الضروري فقط للوفاء بالتزاماتنا ، Salesforceوبرنامج التركیب، و، SAP(مثل البیانات التي یتم جمعھا عبر 

http://www.sonova.com/
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بھا.  القانوني وستتم معالجة كل البیانات بطریقة الأسماء المُستعارة، ما یضمن الشفافیة، وتقیید الغرض، والضرورة وفقاً للقوانین المعمول 
على سبیل المثال، لأغراض تحلیلات الجودة والموثوقیة لدینا، یمكننا إجراء تحلیل نوعي وكمي للأجھزة الموجودة في السوق والأجھزة 

خدمة بالفعل باستخدام بیانات مستعارة الھویة، وذلك بالجمع بینھا وبین معلومات الإصلاح والخدمة الخاصة بالعملاء من  المست
SalesForce ، .ومعلومات المنتج من مراكز الخدمة 

- Crashlytics  )  (جمع تقاریر الأعطال والأخطاء على تطبیق الھاتف المحمول لضمان التشغیل والأمان المناسبین    /لا ینطبق على الصین
الأعطال)، ونوع  المحمول، والأخطاء ومعلومات  الھاتف  تطبیقات  (استثناءات  الأعطال والأخطاء  بیانات  البیع):  بعد  المراقبة  (لأغراض 

إصدار نظام التشغیل، وطراز الجھاز المحمول، ولغة الجھاز المحمول)، وبیانات الأداء  /المنتجات الأخرى وإعداداتھا (على سبیل المثال، اسم
)، IPوالسجل الفني لأحداث تطبیق الھاتف المحمول)، وعنوان الشبكة ومعرفاتھا (عنوان  )،  HD(على سبیل المثال، الاتصال بالسماعة (

 -للمنتجات الأخرى (معرف مثیل تطبیق الھاتف المحمول)، ومعرف الجلسة (معرف الاتصال  )  UIDف الفرید (والطابع الزمني، والمعرّ 
 )). HDونوع الجھاز الطبي وإعداداتھ (طراز السماعة ( )، Bluetoothمعرف عشوائي یعُاد إنشاؤه لكل اتصال عبر تقنیة 

 

 طریقتنا في مشاركة بیاناتك الشخصیة3. 
 

 لتزام بالسریة. ستعُالجَ بیاناتك الشخصیة وفقاً للتعلیمات التي نقدمھا إلى موظفینا الذین تلقوا التدریب الضروري على حمایة البیانات والخاضعین للا 
 

 قد یفُصح كذلك عن بیاناتك الشخصیة إلى:
، والتي یطُلب منھا حمایة البیانات الشخصیة بما یتوافق مع قوانین  الشركات الأخرى المنضویة لمجموعتنا من الشركات، مثل شركاتنا الفرعیة -

 الخصوصیة وحمایة البیانات المعمول بھا؛
البیانات  - الخارجیة على  الجھات  تقتصر معالجة ھذه  الخارجیة.  الجھات  الخدمة من  لنا والمتعاقدین معنا ومقدمي  التابعین  شركاء الأعمال 

ة الشخصیة الضروریة للغایة لأداء الخدمات التي تقدمھا إلینا وبما یتوافق مع التعلیمات الصادرة منا، وما یتماشى مع متطلباتنا للخصوصی
 ان. والأم

 المؤسسات والكیانات العامة الأخرى والھیئات التنظیمیة والرقابیة، بما في ذلك وكالات إنفاذ القانون، ووفق ما تتطلبھ أحكام القانون. -
 

 باستخدام تطبیق الھاتف المحمول، لا تتم مشاركة إلا البیانات الشخصیة الضروریة بشكل خاص للأغراض التالیة: 
 

Microsoft Corporation – Microsoft Azure  )(لشركة    ھولندا البنیة  :  الصین)(  China 21Vianet Group, Incأو  توفیر 
 فقط).  Android(نظام  الأساسیة السحابیة التي تستضیف خدماتنا

 الغرض من الإفصاح عن البیانات: تحویل الموقع إلى عنوان شارع للسماح للمستخدم النھائي بتحدید موقع السماعات المفقودة. -
 ).IPلموقع الھاتف، عنوان موقع الھاتف، عنوان  GPSفئات البیانات الشخصیة التي تتم مشاركتھا: معلومات الموقع الجغرافي (إحداثیات  -

 
Google LLC - Firebase Analytics  )((لا تنطبق على الصین): التحلیلات. الولایات المتحدة الأمریكیة 

وتطبیق الھاتف المحمول لفھم سماتك الدیموغرافیة وتفضیلاتك في استخدام  )  HDمراقبة أداء السماعة (   الغرض من الإفصاح عن البیانات: -
 تطبیق الھاتف المحمول. 

بیانات استخدام تطبیق الھاتف المحمول (مثل عملیات الضبط، وتخصیص اسم البرنامج، ووقت   فئات البیانات الشخصیة التي تتم مشاركتھا: -
ونوع )،  Google Analyticsللمنتجات الأخرى (معرّف تتبع  )  UIDالإعداد، وقبول إشعار الخصوصیة، وما إلى ذلك)، والمعرّف الفرید ( 

ر، وطراز الجھاز المحمول، ولغة الجھاز المحمول، وإصدار تطبیق الھاتف  المنتجات الأخرى وإعداداتھا (مثل اسم نظام التشغیل/الإصدا
(عنوان   ومعرفاتھا  الشبكة  وعنوان  الھاتف )،  IPالمحمول)،  تطبیق  مثیل  (معرف  الأخرى  للمنتجات  الفرید  والمعرف  الزمني،  والطابع 

 ول، مثل المدینة/المنطقة/البلد). المحمول)، ومعلومات الموقع الجغرافي التقریبي (الموقع التقریبي للجھاز المحم
 

Google LLC – Firebase Crashlytics  ):(الولایات المتحدة الأمریكیة Crashlytics .) (لا ینطبق على الصین 
جمع تقاریر الأعطال والأخطاء على تطبیق الھاتف المحمول لضمان التشغیل والأمان المناسبین (المراقبة   الغرض من الإفصاح عن البیانات: -

 بعد البیع). 
: بیانات الأعطال والأخطاء (استثناءات تطبیقات الھاتف المحمول، والأخطاء ومعلومات الأعطال)،  فئات البیانات الشخصیة التي تتم مشاركتھا -

 ونوع المنتجات الأخرى وإعداداتھا (على سبیل المثال، اسم/إصدار نظام التشغیل، وطراز الجھاز المحمول، ولغة الجھاز المحمول)، وبیانات 
والسجل الفني لأحداث تطبیق الھاتف المحمول)، وعنوان الشبكة ومعرفاتھا (عنوان  )،  HD(   الأداء (على سبیل المثال، الاتصال بالسماعة

IP  ،() والطابع الزمني، والمعرّف الفریدUID  ( معرف الاتصال) للمنتجات الأخرى (معرف مثیل تطبیق الھاتف المحمول)، ومعرف الجلسة
 )). HDونوع الجھاز الطبي وإعداداتھ (طراز السماعة ()، Bluetoothعاد إنشاؤه لكل اتصال عبر تقنیة معرف عشوائي یُ  -

 
Apple Inc.  ،(الولایات المتحدة الأمریكیة) نظام التشغیل)iOS  (فقط 

 الغرض من الإفصاح عن البیانات: تحویل الموقع إلى عنوان شارع للسماح للمستخدم النھائي بتحدید موقع السماعات المفقودة  -
 ).IPلموقع الھاتف، عنوان موقع الھاتف، عنوان  GPSفئات البیانات الشخصیة التي تتم مشاركتھا: معلومات الموقع الجغرافي (إحداثیات  -
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قبل أن نفصح عن أي بیانات شخصیة إلى جھات خارجیة أخرى بخلاف تلك الواردة أعلاه، سوف نطلب موافقتك بكل وضوح. ولكن إذا كنا ملزمین  
اتنا بالإفصاح عن البیانات الشخصیة من دون موافقتك، فلن نفصح إلا عن تلك البیانات الشخصیة الضروریة بصفة خاصة لذلك الغرض لتحقیق التزام

 قانونیة. ال
 

 عملیات النقل الدولیة للبیانات الشخصیة4. 
 

دان التي لا تتیح  ترُجى ملاحظة أن بعض الجھات الخارجیة المذكورة أعلاه قد یكون مقرّھا خارج حدود بلدك. ومن ثمَّ، قد تنُقل بیاناتك الشخصیة إلى البل
 مستوى الحمایة نفسھ الذي یتیحھ بلدك لبیاناتك الشخصیة. في الحالات التي تكون من ھذا القبیل، نتعھد بما یلي:

 تطبیق الإجراءات المناسبة للتوافق مع القانون المعمول بھ؛  -
 وتبني وسائل الحمایة المؤسسیة والتقنیة والقانونیة المناسبة لضمان توفر مستوى ملائم من الحمایة لبیاناتك الشخصیة المنقولة؛ -
لأوروبیة الالتزام، في حال الضرورة وبما یتوافق مع القانون المعمول بھ، بتطبیق المواد التعاقدیة القیاسیة على النحو الذي تتبناه المفوضیة ا -

 والھیئات الرقابیة ذات الصلة أو أيٌّ من الجھتین.
 اتخاذ إجراءات إضافیة، مثل تقییم تأثیر النقل، حسب بلد الجھة الخارجیة المستوردة.  -

 
 الوقت الذي نحتفظ ببیاناتك الشخصیة على مداره 5. 

 
. وھذا ھو الواقع  2ببیاناتك الشخصیة لأدنى فترة تتناسب مع الوقت المطلوب لتحقیق الغرض المنصوص علیھ في القسم    Sonovaستحتفظ شركة  

ترة احتفاظ أطول، یتطلب فبالنسبة إلى البیانات الشخصیة التي تعُالجَ بناءً على تنفیذ العقد. في حال كان القانون المعمول بھ، أو اللوائح التنظیمیة الأخرى،  
 سنطبق فترة الاحتفاظ الأطول تحقیقاً لالتزاماتنا القانونیة. 

لا یمكن ربط ھویتك بالبیانات التي یتم جمعھا  :  Google Firebase – Analyticsبالنسبة إلى البیانات الشخصیة التي تتم معالجتھا عن طریق  
 لعملیة المعالجة ھذه، وإذا كانت لدیك أي أسئلة إضافیة، فالرجاء الرجوع إلى سیاسة الاحتفاظ الخاصة بھا.

 عة المفقودة. یتم الاحتفاظ ببیانات الموقع الجغرافي محلیاً على الھاتف فقط بمجرد معالجتھا تحقیقاً لأغراض تحدید عنوان الشارع لتحدید موقع السما
 

 حقوقك القانونیة6. 
 

ا ومحوھا  في إطار جمع بیاناتك الشخصیة ومعالجتھا، ووفق ما یتطلبھ القانون المعمول بھ، لدیك الحق في طلب الوصول إلى بیاناتك الشخصیة وتصحیحھ
حقوق أخرى، أو تقیید معالجتھا. وبالإضافة إلى ما سبق، یمكنك الاعتراض على المعالجة وطلب نقل بیاناتك وسحب موافقتك في أي وقت. وقد تتاح لك  

قد تحظى كذلك بالحق ،  HIPAAحسب البلد الذي تنتمي إلیھ، مثل تقدیم تعلیمات بخصوص كیفیة معالجة بیاناتك الشخصیة بعد الوفاة. بموجب قانون  
ا طلباً مكتوباً في طلب بیان مفصل لعملیات الإفصاح عن بیاناتك الشخصیة، وبالحق في تلقي نسُخة ورقیة من ممارسات إشعار الخصوصیة عند تلقین

 منك.
 

 یمكنك ممارسة حقوقك عن طریق استخدام تفاصیل الاتصال الواردة في قسم "كیفیة الاتصال بنا" في ما یلي.
 

 ترُجى ملاحظة أن ممارسة ھذه الحقوق قد تخضع لقیود یفرضھا القانون المعمول بھ. 
 

 لجھة الرقابیة المختصة. إذا كنت تعتقد أن معالجة بیاناتك الشخصیة تنتھك القانون المعمول بھ، فبإمكانك كذلك التقدم بشكوى لدى الھیئة الرقابیة المحلیة أو ا
 

 كیفیة الاتصال بنا7. 
 
في حال وجود أسئلة بخصوص إشعار الخصوصیة ھذا أو بخصوص معالجة بیاناتك الشخصیة، یرُجى الاتصال بفریق خصوصیة البیانات لدینا على 

 . privacy@sonova.comالبرید الإلكتروني:  

 

mailto:privacy@sonova.com
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