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隐私声明 

最近更新：2025 年 9 月 
 
本隐私声明介绍了助听器（以下简称“HD”）使用相关个人数据（包括特殊类别个人数据）的收集和处理方法。

在这种情况下，本《隐私声明》涵盖通过“HANSATON Stream Remote”应用程序（以下简称“移动应用程序”）对

您的个人数据进行的处理以及访问，或以其他方式使用移动应用程序的所有相关技术（如下文所述）。根

据您所在的国家/地区，对您的个人数据的处理符合当地法律要求，包括瑞士联邦数据保护法 （“FDPA”）、

欧洲议会和理事会 2016 年 4 月 27 日颁布的条例 （EU） 2016/679 （“GDPR”）、1996 年健康保险流通与责任法

案 （“HIPAA”） 适用于符合受保护健康信息 （PHI） 条件的个人数据， 或《中华人民共和国网络安全法》和

《中华人民共和国个人信息保护法》。 
 
本隐私声明可能会随时更新。在这种情况下，我们将通知您本隐私声明已被修改，同时本文档顶部的“最后

更新”日期也将被修改。我们建议您定期查看本隐私声明的最新版本。 
 
1. 公司简介 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Switzerland (www.sonova.com), （以下简称“Sonova”）作为控制方，负责

处理以下章节所列的内容。 
 
2. 我们向您收集的个人数据及原因 
 
作为控制方，Sonova 出于以下目的处理您的个人数据： 
 
取决于您是否同意（此处理并未强制，且仅在您同意后进行）： 

- 分析（不适用于中国）/监控 HD 性能，确保正确操作移动应用程序及其安全性（上市后监督），并

了解您的人口统计资料和应用程序使用偏好：移动应用程序使用数据（例如，调整、程序名称个性

化、新用户培训时间、隐私声明接受性等）、其他产品 UID（Google Analytics 跟踪 ID）、其他产品类

型和设置（例如，OS 名称/版本、移动设备型号、移动设备语言、移动应用程序版本）、网络地址

和标识符（IP 地址）、时间戳、其他产品 UID（移动应用程序实例 ID）、地理位置信息（移动设备

的大致位置，例如城市/地区/国家）（Sonova 不会存储您的位置，也无法以任何方式跟踪您）。 
- 查找我的助听器/让您能够定位丢失的 HD：地理位置数据，包括 IP 地址 

 
为履行您的合同（这些处理是强制性的，是改善听力体验以及确保 HD 和移动应用程序的正常运行所必需）： 

- 配对和连接 HD、HD 状态和调整/确保您的 HD 和移动应用程序的功能符合预期并允许您调整 HD：医

疗器械类型和设置（HD 型号、类型）、医疗器械 UID（HD 序列号）、HD 使用数据（环境声音等级、

电池充电状态、HD 佩戴时间）、其他数据（HD 音量、HD 程序）。 
 

基于我们的法律义务（根据医疗器械法规的规定，我们作为制造商，必须设置监控系统，以便启用收集与

分析有关医疗器械的质量、性能和安全相关的数据）： 
- 监测 HD 和移动应用程序的性能，确保其正常运行和安全性（上市后监督）：包括与 HD 的连接状

态（如连接状态、医疗器械 UID、医疗器械类型和设置、发现信息、配对信息、详细连接信息）、

充电周期、使用时长、间隔日志记录、移动应用程序崩溃数据、HD 事件和异常错误日志、HD 电池

信息（如类型、充电周期、容量、温度、平均电流或充电状态）、移动应用程序事件的技术日志

（如用于检测和诊断性能、安全性等问题的相关事件，可能涉及 IP 地址）、固件更新报告（如手

机信息、更新进度状态、失败原因、电池类型），以及其他用于支持 HD 的可用性、安全性与性能

提升的附加渠道信息。 
- 人工智能降噪，监控特征以确保质量和性能（软件构建编号、声音环境集群、检测到的言语方向、

噪声底限估计、信噪比） 

http://www.sonova.com/
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- 为遵守《医疗器械法规》，我们可能会将在本移动应用程序中收集的数据与我们所持有的其他来源

数据（如通过 SAP、验配软件、Salesforce 等系统收集的数据）进行合并，且严格限于履行法定义务

所需的必要范围内。所有数据处理都将以假名化方式进行，在适用法律框架下确保透明度、目的限

制和必要性原则。例如，在我们的质量和可靠性分析中，可能会使用匿名化数据，结合来自 
SalesForce 的客户维修和服务信息以及来自服务中心的产品信息，对市场上和在役设备进行定性和

定量分析。 
- Crashlytics（不适用于中国）/收集移动应用程序的崩溃和错误报告，确保正确操作和安全性（上市

后监控）： 崩溃和错误数据（移动应用程序异常、错误和崩溃信息）、其他产品类型和设置（如

操作系统名称/版本、移动设备型号、移动设备语言）、性能数据（如与 HD 的连接、移动应用程序

事件的技术日志）；网络地址和标识符（IP 地址）、时间戳、其他产品 UID（移动应用程序实例 
ID）、会话 ID（连接 ID — 每次蓝牙连接重新生成的随机 ID）；医疗设备类型和设置（HD 型号）。 

3. 我们将如何共享您的个人数据 
 
您的个人数据将由经过数据保护培训并遵守保密协议的员工按照公司提供的指示进行处理。 
 
您的个人数据也可能披露给： 

- 我们集团的其他公司（例如子公司）以及根据适用的隐私和数据保护法律要求保护个人数据的各方； 
- 我们的业务合作伙伴、承包商和第三方服务提供商。这些第三方仅会根据我们的指示并在遵守我们

的隐私和安全要求的前提下，处理为提供我们所需服务所必须的个人数据。 
- 法律可能要求的其他组织和公共机构、监管和主管机构，包括执法机构。 

 
您使用移动应用程序时，我们仅会为以下目的而共享所必须的个人数据： 
 
Microsoft Corporation – Microsoft Azure（荷兰）或对于 China 21Vianet Group, Inc（中国）：提供托管我们服务的云

基础设施 （仅适用于安卓） 
- 披露目的： 将位置转换为街道地址，以便最终用户定位丢失的 HD。 
- 共享的个人数据类别：地理位置信息（手机位置的 GPS 坐标、手机位置的地址、IP 地址）。 

 
Google LLC — Firebase Analytics（美国）：分析。（不适用于中国） 

- 披露目的：监控 HD 和移动应用的性能，了解您的人口统计资料和应用程序使用偏好。 
- 共享个人数据的类别：移动应用程序使用数据（如调整、程序名称个性化、新用户培训时间、接受

隐私声明等）、其他产品 UID（Google Analytics 跟踪 ID）、其他产品类型和设置（如操作系统名称/
版本、移动设备型号、移动设备语言、移动应用程序版本）、网络地址和标识符（IP 地址）、时间

戳、其他产品 UID（移动应用程序实例 ID）、地理位置信息（移动设备的大致位置，如城市/地区/国
家）。 

 
Google LLC — Firebase Crashlytics （美国）：崩溃分析。（不适用于中国） 

- 披露目的：收集移动应用程序的崩溃和错误报告，确保正确操作和安全性（上市后监督）。 

- 共享个人数据的类别：崩溃和错误数据（移动应用程序异常、错误和崩溃信息）、其他产品类型和

设置（如操作系统名称/版本、移动设备型号、移动设备语言）、性能数据（如与 HD 的连接、移

动应用程序事件的技术日志）；网络地址和标识符（IP 地址）、时间戳、其他产品 UID（移动应用

程序实例 ID）、会话 ID（连接 ID — 每次蓝牙连接重新生成的随机 ID）；医疗设备类型和设置

（HD 型号）。 
 
苹果公司（美国），（仅限 iOS 系统） 

- 披露目的： 将位置转换为街道地址，以便最终用户定位丢失的 HD  
- 共享的个人数据类别：地理位置信息（手机位置的 GPS 坐标、手机位置的地址、IP 地址）。 
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我们在向上述以外的第三方披露任何个人数据之前，将明确征求您的同意。但是，如果我们不得不在未经

您同意的情况下披露个人数据，则我们只会披露履行法律义务所严格必需的个人数据。 
 
4. 国际个人数据转移 
 
请注意，上述的一些第三方可能不在您所在的国家/地区。因此，您的个人数据可能被转移到不能提供与您

所在国家/地区个人数据保护水平相一致的国家/地区。在这种情况下，我们承诺： 
- 实施适当的程序，以遵守适用法律； 
- 采取适当的组织、技术和法律保障措施，以确保所传输的个人数据得到充分保护； 
- 如有必要，根据适用法律，实施欧盟委员会和/或相关监管机构采用的标准合同条款； 
- 根据引入第三方的所在国家/地区，采取额外措施，例如传输影响评估。 

 
5. 我们将在多长时间内保存您的数据 
 
对于您的个人数据，Sonova 的保存时间最短为满足第 2 部分所述目的所需的相应时间。这与为履行合同而

处理的个人数据情况相同。如果适用法律或其他法规要求保留更长时间，则我们将保留更长时间以履行法

律义务。 

对于通过 Google Firebase Analytics 处理的个人数据：在此处理过程中收集的数据无法识别您的身份，如有任

何疑问，请参阅其保留政策。 

地理定位数据仅在用于确定街道地址以定位丢失的 HD 时，才会在手机上本地保存。  
 
6. 您的合法权利 
 
在个人数据收集和处理的范围内且根据法律的要求，您有权要求访问、改正、擦除自己的个人数据，或限

制访问。此外，您可随时拒绝进行处理、要求迁移数据和撤回您的同意。取决于您所在的国家，您可能还

拥有其他权利，例如提供有关如何在您去世后处理您的个人数据的指示。根据 HIPAA，您还有权要求向您说

明披露您个人数据的原因，并在书面请求后向您提供隐私声明实践的纸质副本。 
 
您可以使用下面“如何联系我们”部分中的联系方式行使您的权利。 
 
请注意，行使此类权利将受适用法律规定的限制。 
 
如果您认为个人数据的处理违反了适用的法律，则还可向当地主管机构或有关监管机构提起诉讼。 
 
7. 如何联系我们 
 
如果您对本隐私声明或您的个人数据处理有任何疑问，请通过电子邮件地址 privacy@sonova.com 联系我们的

数据隐私团队。 

 

mailto:privacy@sonova.com
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