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0ZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNiCH UDAJU

Naposledy aktualizovano: zari 2025

Toto oznameni o ochrané osobnich tdaj popisuje, jak jsou shromazdovany a zpracovavany
Vase osobni Udaje, véetné zvlastnich kategorii osobnich Udajl, v souvislosti s pouzivanim
vasich sluchadel (,HD"). V této souvislosti se toto 0ozndmeni o ochrané osobnich Udajl
vztahuje na zpracovani Vasich osobnich Udajl provadéné prostfednictvim aplikace
LHANSATON stream remote”(déale jen ,mobilni aplikace”) se véemi souvisejicimi
technologiemi pro pfistup nebo jiné pouziti mobilni aplikace, jak je popsano nize.
Zpracovani Vasich osobnich udaji je v zavislosti na Vasi zemi v souladu s pozadavky
mistnich zakon(, véetné Svycarského federalniho zakona o ochrané osobnich Udajl
(,FDPA"), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(,GDPR"), z&kona o prenositelnosti a odpovédnosti zdravotniho pojisténi z roku 1996
(,HIPAA") pro Vase osobni Udaje kvalifikované jako chranéné zdravotni informace (PHI) nebo
zakona o kybernetické bezpe¢nosti Cinskeé lidové republiky (,CLR") a zakona o ochrané

osobnich udajd CLR.

Toto oznameni o ochrané osobnich tdaji miize byt ¢as od ¢asu aktualizovano. V takovém
pripadé Vas budeme informovat o tom, Ze toto ozndmeni o ochrané osobnich Udajl bylo
zmeneno, a datum ,posledni aktualizace” v horni ¢asti tohoto dokumentu bude zménéno.
DoporuCujeme Vam, abyste pravidelné kontrolovali nejnovéjsi verzi tohoto oznameni o
ochrané osobnich tdajd.

1. Kdo jsme

Spolegnost Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stafa, Svycarsko (www.sonova.com),
(dale jen ,Sonova”’) plisobi jako spravce pro zpracovani uvedend v nasledujici ¢asti.

2. Osobni udaje, ktere od vas shromazdujeme, a proc je shromazdujeme
Spolecnost Sonova jako spravce zpracovava Vase osobni Udaje pro nasledujici tcely:

Na zakladé Vaseho souhlasu (toto zpracovani neni povinné a bude provedeno pouze s
Vasim souhlasem):

e Analytika (neplati pro Cinu)! sledovani funkce sluchadel a mobilni aplikace s cilem
porozumét Vasim demografickym Gdajim a preferencim pfi pouzivani mobilni
aplikace: idaje o pouzivani mobilni aplikace (napf. Upravy, personalizace nazvu
programu, doba nastupu, pfijeti oznameni o ochrané osobnich Udaji atd.), jiné UID
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produktu (1D sledovani Google Analytics), jiny typ produktu a nastaveni(napf.
nazev/verze operacniho systemu, model mobilniho zafizeni, jazyk mabilniho zafizeni,
verze mobilni aplikace), sitova adresa a identifikatory (IP adresa), ¢asové razitko, jiné
UID produktu (ID instance mobilni aplikace), informace o geolokaci (pfiblizna poloha
mobilniho zafizeni, napr. mésto/region/zemé)(spolec¢nost Sonova nebude ukladat
Vasi polohu a nebude Vas moci nijak sledovat).

Najit ma sluchadla / Umoziuje urcit polohu ztracenych sluchadel: geolokacni tdaje

vcetné IP adresy

Na zakladé pInéni smlouvy s vami (toto zpracovanije povinné, nebot je nezbytné ke zlepSeni

vaseho poslechu a k zajisténi spravného fungovani vaseho sluchadla a mobilni aplikace):

Parovéani a pripojovani sluchadla, stav a Upravy sluchadla / zajisténi, aby sluchadla a
mabilni aplikace fungovaly, jak maji, a abyste mohli provadét nasledujici dpravy
sluchadla: typ a nastaveni zdravotnického prostredku (¢islo modelu sluchadla, typ),
UID zdravotnického prostredku (sériové ¢islo sluchadla), idaje o pouzivani sluchadla
(klasifikace okolniho zvuku, stav nabiti baterie, doba noseni sluchadla, protokolovani

pouzivani), dalsi tdaje (hlasitost sluchadla, program sluchadla).

Na zakladé nasi zakonné povinnosti (podle nafizeni o zdravotnickych prostfedcich musime
jako vyrobce zaveést system monitorovani, ktery umoznuje shromazdovat a analyzovat
Udaje o kvalité, funkcnosti a bezpecnosti nasich zdravotnickych prostredki):

Ke sledovani vykonu sluchadla a mobilni aplikace a zajisténi spravného provozu a
bezpecnosti(dohled po uvedeni na trh): spojeni se sluchadlem (napf. stav pfipojeni,
jedinecCny identifikator zdravotnickeho prostredku, typ a nastaveni zdravotnického
prostredku, informace o zjistovani, informace o parovani, podrobné informace o
pfipojeni), doby nabijeni, doby pouzivani, intervalové protokolovani, Udaje o chybach
mobilni aplikace, chybové protokoly udalosti a vyjimek souvisejicich se sluchadlem,
informace o baterii sluchadla, napriklad typ, cyklus nabijeni, kapacita, teplota,
stfedni proud nebo stav nabiti baterie, technicky protokol udalosti mobilni aplikace
(napf. udalosti pro detekci a diagnostiku vykonnostnich, bezpe¢nostnich a jinych
problém(, mdze vyzadovat IP adresu), zprava o aktualizaci firmwaru (napf.
informace o telefonu, stav aktualizace, divod chyby, typ baterie), dal$i informace o
kanalech pro podporu pouzitelnosti, bezpecnosti a vykonu sluchadla.

Snizeni hluku pomoci umélé inteligence, sledovani funkce z divodd kvality a
vykonnosti (¢islo sestaveni softwaru, shluk zvukovych prostredi, detekovany smér
feci, odhad prahu Sumu, odstup signalu od Sumu)

Abychom vyhovéli nafizeni o zdravotnickych prostredcich, midzeme kombinovat

Udaje shromazdéné prostiednictvim této mobilni aplikace s Udaji z jinych zdrojd,
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které mame k dispozici (napf. Gidaje shromazdéné prostrednictvim SAP,
nastavovaciho softwaru, Salesforce atd.), a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro
spInéni nasich zdkonnych povinnosti. Veskeré zpracovani idajl bude provadéno
pseudonymizovanym zplisobem, ktery zajisti transparentnost, omezeni ticelu a
nezbytnost v souladu s platnymi zakony. Napriklad pro nasi analyzu kvality a
spolehlivosti Ize provadeét kvalitativni a kvantitativni analyzu zafizenina trhu a v
provozu pomoci pseudonymizovanych tdajd kombinaci s informacemi o opravach a
servisu ze systemu SalesForce a informacemi o produktech ze servisnich stredisek.

Analyza selhani (neplati pro Cinu)! shromazdovani hlaseni o selhanich a chybach

mobilni aplikace za Uc¢elem zajisténi spravného fungovani a bezpecnosti (sledovani
po uvedeni na trh): Udaje o havariich a chybach (vyjimky mabilni aplikace, chyby a
informace o selhanich), typ a nastavenijiného produktu (napf. nazev/verze
operacniho systému, model mobilniho zafizeni, jazyk mobilniho zafizeni), tdaje o
funkénosti (napr. spojeni se sluchadlem, technicky protokol udalosti mobilni
aplikace); sitova adresa a identifikatory (IP adresa), asové razitko, UID jiného
produktu (ID instance mobilni aplikace), ID relace (ID pripojeni - nahodné ID
regenerované pro kazdé pripojeni Bluetooth); typ a nastaveni zdravotnického

prostredku (model sluchadla).

3. Jak sdilime vaSe osobni udaje

Vase osobni Uidaje budou zpracovavany podle pokyn(, které poskytneme nasim
zaméstnanc(m, ktefi prosli nezbytnym $kolenim o ochrané osobnich Gdaji a jsou povinni
zachovéavat micenlivost.

VaSe osobni udaje mohou byt rovnéz zpfistupnény:

dalSim spolecnostem v nasi skupiné spolecnosti, jako jsou naSe dcefiné spolecnosti,
které jsou povinny chranit osobni tdaje v souladu s platnymi zakony o ochrané
soukromi a osobnich udajd;

na$im obchodnim partnerdim, smluvnim partnerim a poskytovatellim sluzeb tretich
stran. Tyto treti strany zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné nutne
pro sluzby, které nam poskytuji, a to podle nasich pokynl a v souladu s nasimi
pozadavky na ochranu osobnich Udajl a bezpecnost.

dal$im organizacim a vefejnym organiim, dozorovym a kontrolnim organim, véetné

organ( ¢innych v trestnim fizeni, pokud to vyzaduje zakon.

Pfi pouzivani mabilni aplikace jsou sdileny pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné
pro nasledujici ucely:
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Spolecnost Microsoft Corporation - Microsoft Azure (Nizozemsko) nebo pro Cinu spolecnost
2WVianet Group, Inc (Cina): poskytuje cloudovou infrastrukturu pro hostovani nasich sluzeb
(Pouze pro Android)

Ugel zpFistupnéni: prevést polohu na adresu, aby koncovy uzivatel mohl lokalizovat
sva ztracené sluchadla.

Kategorie sdilenych osobnich tdaji: geolokacni idaje (soufadnice GPS polohy
telefonu, adresa polohy telefonu, IP adresa).

Spole&nost Google LLC - Firebase Analytics (USA): analytika. (neplati pro Cinu)

Ugel zvetejnéni: sledovani funkce sluchadla a mobilni aplikace za U¢elem pochopeni
Vasich demografickych udajl a preferenci pi pouzivani mobilni aplikace.

Kategorie sdilenych osobnich tdaji: udaje o pouzivani mobilni aplikace (napf.
Upravy, personalizace nazvu programu, doba nastupu, prijeti ozndmeni o ochrané
osobnich udajl atd.), jiné UID produktu (ID sledovani Google Analytics), jiny typ
produktu a nastaveni(napf. nazev/verze operacniho systému, model mobilniho
zafizeni, jazyk mobilniho zafizeni, verze mobilni aplikace), sitova adresa a
identifikatory (IP adresa), ¢asové razitko, jiné UID produktu (ID instance mobilni
aplikace), informace o geolokaci (pfiblizna poloha mobilniho zafizeni, napfr.

mésto/region/zeme).

Spoleénost Google LLC - Firebase Analytics (USA): analyza selhani. (neplati pro Cinu)

o Ugel zvefejnéni: shromazdovani hlaseni o selhani a chybach mobilni aplikace za

Ucelem zajisténi spravného fungovani a bezpecénosti(sledovani po uvedeni na trh).
Kategorie sdilenych osobnich tdaji: Udaje o selhani a chybach (vyjimky mobilni
aplikace, chyby a informace o selhani), typ a nastavenijiného produktu (napf.
nazev/verze operacniho systému, model maobilniho zarizeni, jazyk mobilniho
zafizeni), udaje o funkci(napf. spojeni se sluchadlem, technicky protokol udalosti
mobilni aplikace); sifova adresa a identifikatory (IP adresa), ¢asoveé razitko, UID
jiného produktu (ID instance mobilni aplikace), ID relace (ID pfipojeni - ndhodné ID
regenerované pro kazdé pfipojeni Bluetooth); typ a nastaveni zdravotnického

prostredku (model sluchadel).

Apple Inc. (USA), (pouze i0S)

e Ugel zpfistupnéni: prevést polohu na adresu, aby koncovy uzivatel mohl lokalizovat

sva ztracena sluchadla
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e Kategorie sdilenych osobnich idajd: geolokacni idaje (soufadnice GPS polohy
telefonu, adresa polohy telefonu, IP adresa).

Pred poskytnutim jakychkoli osobnich tdajd jinym nez vySe uvedenym tretim strandm vés
vyslovné pozadame o souhlas. Pokud jsme vSak povinni zverejnit osobni Udaje bez Vaseho
souhlasu, zverejnime pouze ty osobni Udaje, ktere jsou k tomuto ucelu nezbytné nutné pro
splnéni nasich zakonnych povinnosti.

4. Mezinarodni piedavani osobnich tdajl

Upozornujeme, ze néktere z vySe uvedenych tretich stran se mohou nachazet mimo Vasi
zemi. Proto mohou byt Vase osobni Udaje pfedavany do zemi, které neposkytuji stejnou

« O

uroven ochrany osobnich udaju jako Vase zeme. V takovych pripadech se zavazujeme:

e zavést odpovidajici postupy pro dodrzovani platnych pravnich predpisd;

e prijmout vhodna organizacni, technicka a pravni ochranna opatreni, abychom
zajistili pfimérenou Uroven ochrany predavanych osobnich Gdajd,

e v pripadé potreby a v souladu s platnymi pravnimi predpisy uplatnovat standardni
smluvni dolozky pfijaté Evropskou komisi a/nebo pfislusnym dozorovym uradem,

e v zavislosti na zemi dovazejici treti strany pfijmout dalSi opatfeni, napf. posouzeni

vlivu predani.
b. Jak dlouho uchovavame vase osobni Udaje

Spolecnaost Sonova bude uchovéavat Vase osobni Udaje po minimalni dobu, ktera je tmérna
dobé potfebné k napInéni Gcell uvedenych v bodé 2. To plati pro osobni tdaje
zpracovavané na zakladé plneni smlouvy. V pripadeé, ze prislusné zakony nebo jiné predpisy
vyzaduji delSi dobu uchovavani, pouzijeme delSi dobu uchovavani, abychom splnili nase
zakonné povinnosti.

V pripadé osobnich tdajd zpracovavanych prostfednictvim sluzby Google Firebase -
Analytics: u Udaji shroméazdénych pro toto zpracovani Vas neni mozné identifikovat, v

pfipadé dalSich otazek se prosim podivejte na jejich zasady uchovavani.

GeolokacCni udaje jsou ukladany pouze lokalné na telefonu, kdyz jsou zpracovavany pro
ucely identifikace adresy k lokalizaci ztraceneho sluchadla.

6. VaSe zakonna prava
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V ramci shromazdovani a zpracovani Vasich osobnich Udajl a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy mlzete mit pravo poZadovat pristup k Vasim osobnim Gdajim, jejich opravu,
vymaz nebo omezeni zpracovani. Kromé toho mizete kdykoli vznést nadmitku proti
zpracovani, pozadat o prenositelnost Uidajl a odvolat svij souhlas. V zavislosti na vasi zemi
mUZete mit dal$i prava, jako je napfiklad poskytnuti pokyn(, jak maji byt vase osobni idaje
zpracovavany posmrtné. Podle HIPAA mlZete mit také pravo pozadovat vyuctovani
zpfistupnéni Vasich osobnich (dajd a pravo obdrzet na zakladé pisemné zadosti papirovou
kopii oznameni o postupech ochrany osobnich tdaj.

Svéa prava mizete uplatnit prostiednictvim kontaktnich Udaji uvedenych nize v ¢asti,Jak
nas kontaktovat”.

Upozornujeme, ze uplatnéni téchto prav podleha omezenim stanovenym prislusnym
zakonem.

Pokud se domnivéate, Ze zpracovani vasich osobnich tdajl porusuje platné zékony, mizete
také podat stiznost u mistniho dozoroveho uradu nebo u prislusného regulacniho organu.

7. Jak nas kontaktovat

V pripadé dotaz( tykajicich se tohoto oznameni o ochrané osobnich Udajl nebo zpracovani
Vasich osobnich Udajl se obratte na nas tym pro ochranu osobnich udajii na adrese
privacy@sonova.com.
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