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POLITICA DE PRIVACIDAD
Ultima actualizacion: septiembre de 2025

Esta Politica de privacidad describe el modo en que se recopilan y tratan sus datos personales, incluidas las categorias de
datos personales especiales, en relacion con el uso de sus audifonos ("DA"). En este contexto, la presente Politica de
privacidad abarca como se tratan sus datos personales a través de la aplicacion "HANSATON stream remote” ("Aplicacion
mavil”) con toda la tecnologia relacionada para acceder o utilizar de otro modo la Aplicacion mavil, conforme a lo descrito a
continuacion. El tratamiento de sus datos personales cumple, segun el reglamento del pais, con los requisitos locales,
incluida la Ley Federal Suiza de Proteccion de Datos ("FDPA"), el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 ('RGPD"), la Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico de 1996 ("HIPAA") para
sus datos personales calificados como Informacion de Salud Protegida (PHI), o la Ley de Cibersequridad de la Republica
Popular China("RPC")y la Ley de Proteccion de la Informacién Personal de la RPC.

Esta Politica de privacidad puede actualizarse de forma perigdica. En tal caso, le informaremos que este Aviso de
privacidad se modifico y se modificara la fecha de “tltima actualizacion” que esté en la parte superior de este documento.
Le recomendamos revisar periodicamente la ultima version de este Aviso de privacidad.

1. ¢Quiénes somos?

Sonova AG, Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Suiza (www.sonova.com), (“Sonova”) actia como Controladaor del tratamiento
de los datos incluidos en la siguiente seccion.

2. Datos personales que recopilamos de usted y por qué

Sonova, que actta como responsable, trata sus datos personales con los siguientes propositos:
En funcién de su consentimiento (el tratamiento de estos datos no es obligatorio y solo se producira si esta de acuerdo y lo
consiente):
e Analytics (no aplicable para China)Supervisa el rendimiento del DA y la Aplicacion mavil para comprender sus
caracteristicas demograficas y preferencias en el uso de la Aplicacion mavil: Datos de uso de la Aplicacion movil
(por ejemplo, ajustes, personalizacion del nombre del programa, tiempo de incorporacion, aceptacion de la politica
de privacidad, etc.), UID de otros productos (identificacion del sequimiento de Google Analytics), Otro tipo de
producto y configuracion (por ejemplo, nombre/version del SO, modelo del dispositivo mévil, idioma del dispositivo
mavil, version de la Aplicacion moévil), Direccion de red e identificadores (direccién IP), marca de tiempo, UID de otro
producto(identificacién de instancia de la aplicacion mévil), informacion de geolocalizacién (ubicacion aproximada
del dispositivo mavil, como ciudad/region/pais)(Sonova no almacenara su ubicacion y no podré realizar ningun tipo
de sequimiento).
e Encontrar mis audifonos/Le permite localizar los audifonos perdidos: datos de geolocalizacion incluyendo la
direccion IP

En funcion del cumplimiento de su contrato (este tratamiento es obligatorio, ya que es necesario para mejorar su
experiencia auditiva y garantizar el correcto funcionamiento de su DAy de la Aplicacién movil):

e Emparejary conectar DA, ajustes y estado de los DA/Garantizar que el DAy la Aplicacion mavil funcionan seguin lo
previsto y permitirle realizar ajustes en el DA: tipo de dispositivo médico y ajustes (nimero de modelo del DA, tipo),
identificador Unico del dispositivo médico (numero de serie del DA), datos de uso del DA (clasificacion del sonido
ambiente, estado de carga de la bateria, tiempo de uso del DA, registro de uso), otros datos (volumen del DA,
programa del DA).

En funcién de nuestra obligacion legal (en virtud del Reglamento de dispositivos médicos, nosotras, como fabricantes,
debemos establecer un sistema de monitorizacion que permita la recopilacion y el anélisis de datos sobre la calidad, el
rendimiento y la sequridad de nuestros dispositivos médicos):
e  Supervisar el rendimiento de HA y de la aplicacién movil, asi como garantizar su correcto funcionamiento y
seguridad (supervision tras la compra): conexion con el HA (por ejemplo, estado de la conexion, UID del
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dispositivo médico, tipo y configuracion del dispositivo médico, informacion de deteccion, informacion de
emparejamiento, informacion detallada de la conexion), periodos de carga, periodos de uso, registro de
intervalos, datos sobre caidas de la Aplicacion movil, registros de errores de eventos y excepciones del HA,
informacion sobre la pila del HA, como tipo, ciclo de carga, capacidad, temperatura, corriente media 0 estado de
carga de la pila, registro técnico de eventos de la aplicacién mavil (como eventos para la deteccion y el
diagnostico de problemas de rendimiento, seguridad y de otro tipo que pueden requerir una direccion IP), informe
de actualizacion del firmware (por ejemplo, informacion sobre el teléfono, estado del proceso de actualizacion,
motivo del fallo, tipo de pila). informacion adicional sobre el canal para facilitar el uso, la sequridad y el
rendimiento del HA.

Reduccion de ruido mediante inteligencia artificial, supervisar la funcién por motivos de calidad y rendimiento
(numero de compilacion de software, grupo de entornos sonoras, direccion del habla detectada, estimacion del
nivel de ruido, relacion senal/ruido).

Para cumplir con el Reglamento sobre productos sanitarios, podemos combinar datos recopilados a través de
esta Aplicacion mavil con datos de otras fuentes en nuestro poder (por ejemplo, datos recopilados a través de
SAP, software de adaptacion, Salesforce, etc.), estrictamente en la medida necesaria para cumplir con nuestras
obligaciones legales. Todo el tratamiento de datos se llevara a cabo de forma seudonimizada, lo que garantiza la
transparencia, la limitacién de la finalidad y la necesidad de conformidad con la legislacién aplicable. Por
ejemplo, para nuestros analisis de calidad y fiabilidad, se pueden realizar anélisis cualitativos y cuantitativos
sobre dispaositivos en servicio y en el mercado utilizando datos seudonimizados al combinarlos con informacion
de reparaciony servicio al cliente de Salesforce e informacion de productos de centros de reparacion.
Crashlytics (no aplicable para China) Recopila informes de fallas y errores en la Aplicacion movil para garantizar el
correcto funcionamiento y la sequridad (vigilancia posterior a la comercializacion): Datos de fallas y errores
(excepciones de la Aplicacion mavil, informacion sobre fallas y errores), Otro tipo de producto y configuracion (por
ejemplo, nombre/version del SO, modelo de dispositivo mévil, idioma del dispositivo mavil), Datos de rendimiento
(por ejemplo, conexion con el DA, registro técnico de eventos de la Aplicacion mdvil); Direccién de red e
identificadores (direccion IP), Marca de tiempo, UID de otro producto (identificacion de instancia de la Aplicacion
mavil), ID de la sesion (identificacion de la conexion: identificador aleatorio regenerado para cada conexion
Bluetooth); Tipo de dispositivo médico y configuracion (modelo de DA).

3. Como compartimos sus datos personales

Sus datos personales se procesaran de acuerdo con las instrucciones que proporcionamos a nuestros empleados que
reciben la formacion requerida sobre proteccion de datos y estan sujetos a una obligacion de confidencialidad.
Sus datos personales también se pueden revelar a:

Otras empresas de nuestro grupo de empresas, como nuestras subsidiarias, todas las cuales estan obligadas a
proteger los datos personales de acuerdo con las leyes de privacidad y proteccion de datos aplicables;

Nuestros socios comerciales, contratistas y proveedares de servicios externos. Estos terceros solo procesan los
datos personales que son estrictamente necesarios para los servicios que nos prestan, segun nuestras
instruccionesy en cumplimiento de nuestros requisitos de privacidad y seguridad.

Las demas organizaciones y organismos publicos, las autoridades de supervision y control, incluyendo las agencias
de la fuerza del orden, segun lo exija la ley.

Al utilizar la aplicacion movil, solo se comparten los datos personales estrictamente necesarios para los siguientes
propdsitos:

Microsoft Corporation, Microsoft Azure (Paises Bajos) @ para China 2IVianet Group, Inc. (China} proporciona la
infraestructura en la nube que aloja nuestros servicios (solo Android).

Objetivo de la divulgacion: convertir una ubicacion a una direccion postal para permitirle al usuario final ubicar los
audifonos perdidos.

Categorias de datos personales compartidos: informacion de geolocalizacion (el GPS coordina la ubicacion del
movil, la direccion de la ubicacion del movil, la direccion IP).
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Google LLC - Firebase Analytics (EE. UU.): andlisis. (no aplicable para China)

o (Objetivo_de la divulgacion: supervisar el rendimiento del DA y de la Aplicacion movil para entender las
caracteristicas demogréficas y las preferencias en el uso de la Aplicacion movil.

e C(Cateqorias de datos personales compartidos: Datos de uso de la Aplicacion movil (por ejemplo, ajustes,
personalizacion del nombre del programa, tiempo de incorporacion, aceptacion de la politica de privacidad, etc.),
UID de otros productos (identificacion del sequimiento de Google Analytics), Otro tipo de producto y configuracion
(por ejemplo, nombre/version del SO, modelo del dispositivo mavil, idioma del dispositivo mavil, versién de la
Aplicacion mévil), Direccion de red e identificadores (direccion IP), Marca de tiempo, UID de otros productos
(identificacién de instancia de la Aplicacion mavil), Informacion de geolocalizacién (ubicacion aproximada del
dispositiva mévil, como ciudad/regién/pais).

Google LLC - Firebase Crashlytics (EE. UU.): andlisis de fallas. (no aplicable para China)

e (Objetivo de la divulgacién: recopilar informes de fallas y errores en la Aplicacién movil para garantizar el correcto
funcionamiento y la sequridad (vigilancia posterior a la comercializacion).

e (ategorias de datos personales compartidos: Datos de fallas y errores (excepciones de la Aplicacion mavil,
informacion sobre fallas y errores), Otro tipo de producto y configuracion (por ejemplo, nombre/version del SO,
modelo del dispositivo movil, idioma del dispositivo mévil), Datos de rendimiento (por ejemplo, conexién con el DA,
registro técnico de eventos de la Aplicacion mavil); Direccion de red e identificadores (direccion IP), Marca de
tiempo, UID de otro producto (identificacion de instancia de la Aplicacion movil), ID de la sesion (identificacion de
la conexion: identificador aleatorio regenerado para cada conexion Bluetooth); Tipo de dispositivo médico y
configuracion (modelo de DA).

Apple Inc. (EE. UU.), (solo i0S)
o (Objetivo de la divulgacion: convertir una ubicacion a una direccion postal para permitirle al usuario final ubicar los
audifonas perdidos
e C(Categorias de datos personales compartidos: informacion de geolocalizacion (el GPS coordina la ubicacidn del
teléfono, la direccién de la ubicacion del teléfono, la direccion IP).

Antes de divulgar cualquiera de los datos personales a terceros diferentes de los nombrados anteriormente, le pediremos
consentimiento explicitamente. Sin embargo, si estamos obligados a divulgar datos personales sin su consentimiento, solo
divulgaremos los datos personales que sean estrictamente necesarios para cumplir con nuestras obligaciones legales.

4. Transferencias internacionales de datos personales

Tenga en cuenta que algunos de los terceros mencionados anteriormente pueden estar ubicados fuera de su pais. Por
consiguiente, sus datos personales se pueden transferir a paises que no proporcionan el mismo nivel de proteccion de
datos personales que su propio pais. En tales casos, nos comprometemos a:
e implementar procedimientos adecuados para cumplir con la ley aplicable;
e adoptar las garantias organizativas, técnicas y juridicas apropiadas para garantizar un nivel adecuado de
proteccion de los datos personales transferidos;
e implementar, si es necesario, y de acuerdo con la ley aplicable, las cldusulas contractuales estandar adoptadas
segun la Comision Europea o la autoridad supervisora pertinente;
e dependiendo del pais del tercero importador, tomar medidas adicionales como una evaluacion del impacto de la
transferencia.

5. Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales
Sonova conservara sus datos personales durante un periodo minimo, proporcional al tiempo necesario para cumplir los
objetivos indicados en la Seccidn 2. Es el caso para los datos personales tratados de conformidad con la ejecucion del

contrato. En caso de que la legislacion aplicable u otras normativas exijan un periodo de conservacion mayor, aplicaremos
el periodo de conservacion méas largo para cumplir con nuestras obligaciones legales.
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En el caso de datos personales tratados a traves de Google Firebase Analytics: no es posible que se le identifique con los
datos recopilados para este tratamiento; si tiene alguna duda, consulte la politica de retencion correspondiente.

Los datos de geolocalizacion solo se conservan localmente en el movil hasta que se hayan procesado, con el fin de
identificar una direccion postal para localizar los audifonos perdidos.

6.  Susderechos legales

En el marco de trabajo de la recopilacion y procesamiento de sus datos personales, conforme a la legislacion aplicable,
podré tener derecho a solicitar el acceso, la rectificacion, la supresion de sus datos personales o la limitacion del
procesamiento. Ademas, podra oponerse al procesamiento, solicitar la portabilidad de los datos y retirar su
consentimiento en cualguier momento. Segun su pais, pasiblemente tenga otros derechas, como proporcionar
instrucciones sobre como se deben procesar péstumamente sus datos personales. Segun la HIPAA, también puede tener el
derecho a solicitar una lista de las divulgaciones de sus datos personales, asi como a recibir una copia en papel de las
practicas de la Politica de privacidad si lo solicita por escrito.

Puede ejercer sus derechos usando los datos de contacto de la seccion “Como ponerse en contacto con nosotros” que
aparece mas abajo.

Tenga en cuenta que el ejercicio de tales derechos estéa sujeto a las limitaciones previstas por la legislacion aplicable.

Siconsidera que el procesamiento de sus datos personales infringe la ley aplicable, también puede presentar una queja
ante la autoridad supervisora local o requladora competente.

7. ¢Cémo comunicarse con nosotros?

En caso de tener preguntas sobre este Aviso de privacidad o el procesamiento de sus Datos personales, comuniquese con
nuestro Equipo de Privacidad de Datos en privacy@sonova.com.
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