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 اطلاعیھ حفظ حریم خصوصی 

 2025روزرسانی: سپتامبر آخرین بھ 
 

ھای شخصی، مربوط بھ استفاده از ھای خاص دادهھای شخصی شما، از جملھ دستھ آوری و پردازش دادهاین اعلامیھ حریم خصوصی نحوه جمع
ھای شخصی شما را کھ از طریق  خصوصی»، پردازش دادهدھد. در این زمینھ، این «اطلاعیھ حفظ حریمرا توضیح می)  HDھای شنوایی (دستگاه 

ھای مرتبط برای دسترسی یا استفاده از  شود با تمام فناوری برنامھ تلفن ھمراه») انجام می » (« HANSATONدور پخش جریانی  برنامھ «ازراه 
ھای شخصی شما با توجھ بھ کشور شما و مطابق الزامات قانون محلی، ازجملھ قانون دھد. پردازش داده«برنامھ تلفن ھمراه» بھ شرح زیر پوشش می

قانون  »)،  GDPR(«  2016آوریل    27پارلمان اروپا و شورای    2016/679 (EU)مقررات  »)،  FDPAھا در سوئیس («ز دادهفدرال حفاظت ا
مسئولیت  و  انتقال  سال  قابلیت  مصوب  سلامت  بیمھ  داده»)  HIPAA(«  1996پذیری  بھداشتی  برای  اطلاعات  عنوان  بھ  کھ  شما  شخصی  ھای 

انجام    PRCو قانون حفاظت از اطلاعات شخصی  »)  PRCواجد شرایط است یا قانون امنیت سایبری جمھوری خلق چین («)  PHIشده (حافظت
 شود.می

 
بھ است ھرازچندگاھی  اعلامیھ حریم خصوصی ممکن  اعلامیھ حفظ حریم این  این  کھ  داد  بھ شما اطلاع خواھیم  ما  این صورت،  روز شود. در 

بار آخرین نسخھ  کنیم کھ ھر چند وقت یکروزرسانی" در بالای این سند تغییر خواھد کرد. توصیھ میخصوصی اصلاح شده است و تاریخ "آخرین بھ 
 این اعلامیھ حریم خصوصی را مرور کنید. 

 
 ما چھ کسانی ھستیم1. 

 
Sonova AG ،Laubisrütistrasse 28 ،8712 Stäfa  ،) سوئیسwww.sonova.com») ،(Sonova  (« کننده برخی از نقش کنترل

 ھای ذکرشده در بخش زیر را دارد.پردازش 
 

 کنیم و دلیل آنای کھ جمع آوری می ھای شخصی داده2. 
 

Sonova  کند:ھای شخصی شما را برای اھداف زیر پردازش می کننده، دادهعنوان کنترل بھ 
 

 گیرد):(این پردازش الزامی نبوده و فقط در صورت موافقت و رضایت شما صورت میطبق رضایت شما  
تحلیل - و  نمی  تجزیھ  چین صدق  عملکرد    /کند)  (برای  بر  جمعیت   HDنظارت  اطلاعات  درک  برای  ھمراه  تلفن  برنامھ  و و  شناختی 

سازی نام ھای مربوط بھ استفاده از برنامھ تلفن ھمراه (برای مثال تنظیمات، شخصیترجیحاتتان در استفاده از برنامھ تلفن ھمراه: داده 
نوع )،  Google Analyticsمحصول دیگر (شناسھ ردیابی    UIDبرنامھ، زمان ورود، پذیرش اطلاعیھ حفظ حریم خصوصی و غیره)،  

و تنظیمات محصول دیگر (برای مثال نام/نسخھ سیستم عامل، مدل دستگاه تلفن ھمراه، زبان دستگاه تلفن ھمراه، نسخھ برنامھ تلفن ھمراه)، 
فن ھمراه)، اطلاعات موقعیت جغرافیایی محصول دیگر (شناسھ نمونھ برنامھ تل  UIDبرچسب زمانی،  )،  IPھا (آدرس  ناسھ آدرس شبکھ و ش 

ھیچ وجھ قادر بھ ردیابی موقعیت شما را ذخیره نخواھد کرد و بھ   Sonova(موقعیت تقریبی دستگاه تلفن ھمراه مثل شھر/منطقھ/کشور) (
 شما نخواھد بود). 

 IPھای موقعیت جغرافیایی از جملھ آدرس شده: دادهھای گم HD/ امکان پیدا کردن  ھایمپیدا کردن سمعک  -
 

و    HDھا الزامی ھستند زیرا برای بھبود تجربھ شنوایی شما و اطمینان از عملکرد مناسب  (این پردازش بر اساس عملکرد قرارداد شما  
 : برنامھ تلفن ھمراه شما ضروری ھستند)

کنند و و برنامھ تلفن ھمراه شما، مطابق انتظار عمل می HDاطمینان از اینکھ /  HDھا، وضعیت و تنظیمات HDجفت کردن و اتصال  -
دستگاه   UIDنوع)،  ،  HDخود را انجام دھید: نوع و تنظیمات دستگاه پزشکی (شماره مدل    HDدھند کھ تنظیمات  بھ شما این امکان را می 
ثبت استفاده)، ،  HDبندی صدای محیط، وضعیت شارژ باتری، زمان پوشیدن  طبقھ (  HDھای استفاده  داده)،  HDپزشکی (شماره سریال  

 ). HDبرنامھ ، HDھا (میزان صدای سایر داده 
 

آوری سازنده باید یک سیستم نظارت ایجاد کنیم کھ امکان جمععنوان  (مطابق با مقررات دستگاه پزشکی، ما بھ  براساس تعھد قانونی ما
 : مان ممکن شود)ھای پزشکی ھا درباره کیفیت، عملکرد و ایمنی دستگاه و تحلیل داده 

مثلاً، وضعیت (  HDو برنامھ تلفن ھمراه و اطمینان از عملکرد صحیح و امنیت (نظارت پس از فروش): اتصال با  HDپایش عملکرد  -
دستگاه پزشکی، نوع و تنظیمات دستگاه پزشکی، اطلاعات کشف، اطلاعات جفت شدن، اطلاعات دقیق اتصال)،  UIDاتصال، 

ھای خطای استثنائات، و گزارش  HDھای استفاده، فواصل ثبت وقایع، رویدادھای مربوط بھ برنامھ تلفن ھمراه ھای شارژ، دادهدوره
مانند نوع، چرخھ شارژ، ظرفیت، دما، میانگین جریان یا وضعیت شارژ باتری، گزارش فنی رویدادھای برنامھ ، HDاطلاعات باتری 

نیاز داشتھ باشند).  IPو سایر مسائل، ممکن است بھ نشانی تلفن ھمراه (مانند رویدادھایی برای تشخیص و تشخیص عملکرد، امنیت 
 . HDنوع باتری)، اطلاعات کانال اضافی برای پشتیبانی بیشتر از قابلیت استفاده، ایمنی و عملکرد  

ھای صوتی، جھت بندی محیطخوشھ ، SWھا بھ دلایل کیفیت و عملکرد (شماره ساخت کاھش نویز ھوش مصنوعی، نظارت بر قابلیت  -
 شده، تخمین سطح نویز، نسبت سیگنال بھ نویز) دادهگفتار تشخیص 

ھای سایر  شده از طریق این برنامھ تلفن ھمراه را با دادهآوری ھای جمعبرای رعایت مقررات تجھیزات پزشکی، ما ممکن است داده -
و غیره) ترکیب  SAP، Fitting Software، Salesforceشده از طریق آوری ھای جمعمنابع موجود در اختیار خود (مثلاً داده 

http://www.sonova.com/


 

Sonova AG  3از  2 صفحھ 

صورت مستعار انجام خواھد شد و  ھا بھ کنیم، دقیقاً تا حدی کھ برای انجام دادن تعھدات قانونی ما ضروری باشد. تمام پردازش داده 
وتحلیل کیفیت و قابلیت اطمینان ما، شود. مثلاً، برای تجزیھ شفافیت، محدودیت ھدف و ضرورت مطابق با قوانین مربوطھ تضمین می 

ھای مستعار و با دھی ممکن است با استفاده از دادهھای موجود در بازار و در حال خدماتوتحلیل کیفی و کمی روی دستگاهتجزیھ 
 و اطلاعات محصول از مراکز خدمات انجام شود.  SalesForceترکیب اطلاعات تعمیر و خدمات مشتری از 

- Crashlytics  ) ھای گزارشات خرابی و خطا در برنامھ تلفن ھمراه برای اطمینان از عملکرد آوری دادهجمع  / کند)  برای چین صدق نمی
ھای خرابی و خطا (اطلاعات استثنائات، خطاھا و خرابی برنامھ تلفن ھمراه)، نوع و تنظیمات صحیح و امنیت (نظارت پس از بازار): داده

ھای عملکرد (برای مثال اتصال محصول دیگر (برای مثال نام/نسخھ سیستم عامل، مدل دستگاه تلفن ھمراه، زبان دستگاه تلفن ھمراه)، داده
محصول دیگر (شناسھ   UIDبرچسب زمانی،  )،  IPھا (آدرس  گزارش فنی رویدادھای برنامھ تلفن ھمراه)؛ آدرس شبکھ و شناسھ ،  HDبا  

شناسھ تصادفی ایجادشده برای ھر اتصال بلوتوث)؛ نوع و تنظیمات دستگاه   –جلسھ (شناسھ اتصال  نمونھ برنامھ تلفن ھمراه)، شناسھ  
 ).HDپزشکی (مدل  

 

 گذاریمھای شخصی شما را بھ اشتراک میچگونھ داده3. 
 

اند و مشمول تعھد محرمانھ  ھا دیدهھای لازم را در زمینھ حفاظت از دادهشده بھ کارمندانی کھ آموزشھای ارائھ ھای شخصی شما طبق دستورالعمل داده
 شود.شوند، پردازش میمی

 
 اطلاعات شخصی شما ممکن است در اختیار افراد زیر نیز قرار بگیرد:

ھای شخصی مطابق با قوانین قابل ، کھ ھمگی ملزم بھ حفاظت از دادهھای تابعھ ماھای ما، مانند شرکت ھای گروه شرکت سایر شرکت  -
 اجرا حریم خصوصی و حفاظت از داده ھستند؛

ھای شخصی را پردازش  دھندگان خدمات شخص ثالث ما. این اشخاص ثالث فقط آن دستھ از داده شرکای تجاری، پیمانکاران و ارائھ  -
کنند کاملاً ھای ما و مطابق با الزامات حفظ حریم خصوصی و امنیتی ما برای خدماتی کھ بھ ما ارائھ میکنند کھ طبق دستورالعمل می

 ضروری ھستند.
ھای مجری قانون، کھ ممکن است طبق قانون مورد نیاز ھا و نھادھای عمومی، مراجع نظارتی و کنترلی، از جملھ سازمان سایر سازمان  -

 باشد.
 

 شوند:ھای شخصی کھ برای اھداف زیر کاملاً ضروری ھستند بھ اشتراک گذاشتھ میبا استفاده از برنامھ تلفن ھمراه، فقط آن دستھ از داده 
 

Microsoft Corporation - Microsoft Azure  )(یا برای    ھلندChina 21Vianet Group, Inc  )(فراھم کردن زیرساخت : چین
 (فقط اندروید) ابری برای میزبانی خدماتمان 

 شده را پیدا کندھای گمHDکننده نھایی، موقعیت ھدف از افشا: تبدیل یک موقعیت بھ یک آدرس خیابان، تا استفاده  -
 گذاشتھ شده: ھای شخصیِ بھ اشتراک ھای دادهدستھ  -

 
Google LLC - Firebase Analytics (USA): analytics  .)کند) برای چین صدق نمی 

شناختی شما و ترجیحاتی کھ در و برنامھ تلفن ھمراه برای درک اطلاعات جمعیت  HDنظارت بر عملکرد    ھدف از افشای اطلاعات: -
 استفاده از تلفن ھمراه دارید.

سازی  ھای مربوط بھ استفاده از برنامھ تلفن ھمراه (برای مثال تنظیمات، شخصیداده  شده:گذاری ھای شخصی اشتراک ھای دادهبندی طبقھ  -
غیره)،   و  خصوصی  حریم  از  حفاظت  اطلاعیھ  پذیرش  ورود،  زمان  برنامھ،  ردیابی    UIDنام  (شناسھ  دیگر   Googleمحصول 

Analytics  ،(  ،برای مثال نام/نسخھ سیستم عامل، مدل دستگاه تلفن ھمراه، زبان دستگاه تلفن ھمراه) نوع و تنظیمات محصول دیگر
محصول دیگر (شناسھ نمونھ برنامھ تلفن ھمراه)،    UIDبرچسب زمانی،  )،  IPھا (آدرس  نسخھ برنامھ تلفن ھمراه)، آدرس شبکھ و شناسھ 

 مراه مثل شھر/منطقھ/کشور). اطلاعات موقعیت جغرافیایی (موقعیت تقریبی دستگاه تلفن ھ
 

Google LLC – Firebase Crashlytics (USA): crashlytics .)کند) برای چین صدق نمی 
آوری گزارشات خرابی و خطا در برنامھ تلفن ھمراه برای اطمینان از عملکرد صحیح و امنیت (نظارت جمع  ھدف از افشای اطلاعات: -

 پس از بازار). 
ھای مربوط بھ خرابی و خطا (اطلاعات استثنائات، خطاھا و خرابی برنامھ : دادهشده  اشتراک گذاشتھ ھای شخصی بھ ھای داده بندی طبقھ  -

ھای تلفن ھمراه) نوع و تنظیمات محصول دیگر (برای مثال نام/نسخھ سیستم عامل، مدل دستگاه تلفن ھمراه، زبان دستگاه تلفن ھمراه)، داده
برچسب زمانی، )،  IPھا (آدرس  گزارش فنی رویدادھای برنامھ تلفن ھمراه)؛ آدرس شبکھ و شناسھ ،  HDعملکرد (برای مثال اتصال با  

UID    شناسھ تصادفی ایجادشده برای ھر اتصال بلوتوث)؛   –محصول دیگر (شناسھ نمونھ برنامھ تلفن ھمراه)، شناسھ جلسھ (شناسھ اتصال
 ).HDنوع و تنظیمات دستگاه پزشکی (مدل  

 
.Apple Inc  ) ایالات متحده آمریکا)، (فقطiOS ( 

 شده را پیدا کند  ھای گمHDکننده نھایی، موقعیت ھدف از افشا: تبدیل یک موقعیت بھ یک آدرس خیابان، تا استفاده  -
 گذاشتھ شده: ھای شخصیِ بھ اشتراک ھای دادهدستھ  -
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کنیم. با  قبل از افشای ھر گونھ اطلاعات شخصی بھ اشخاص ثالث، غیر از موارد ذکر شده در بالا، صراحتاً از شما درخواست اعلام رضایت می
کنیم کھ برای انجام تعھدات  ھای شخصی را افشا می ھای شخصی بدون رضایت شما بشویم، فقط آن دستھ از دادهاین حال، اگر موظف بھ افشای داده 

 قانونی خود در آن مورد خاص کاملاً ضروری ھستند.
 

 ھای شخصی بین المللیانتقال داده4. 
 

ھای شخصی لطفاً توجھ داشتھ باشید کھ برخی از اشخاص ثالث ذکر شده در بالا ممکن است در خارج از کشور شما واقع شده باشند. بنابراین، داده
ھا با کشور خودتان مطابقت ندارد. در چنین مواردی، متعھد ھای شخصی آنشما ممکن است بھ کشورھایی منتقل شود کھ سطح حفاظت از داده

 شویم کھ: می
 ھای لازم را اعمال کنیم؛ جھت پیروی از قوانین قابل اجرا، رویھ  -
 ھای شخصی منتقل شده اتخاذ کنیم؛تدابیر سازمانی، فنی و قانونی مناسب را بھ منظور اطمینان یافتن از سطح مناسب حفاظت از داده -
اجرا، بندھای قراردادی استاندارد را کھ توسط کمیسیون اروپا و/یا مقام نظارتی مربوط بھ تصویب در صورت لزوم و بر اساس قانون قابل  -

 رسیده است اجرا کنیم؛
 بستھ بھ کشور شخص ثالث واردکننده، اقدامات بیشتر مانند ارزیابی تأثیر انتقال را انجام دھید.  -

 
 داریمچھ مدت اطلاعات شخصی شما را نگھ می5. 

 
Sonova  کند. این مورد حفظ می  2زمان متناسب با زمان مورد نیاز برای تحقق اھداف ذکرشده در بخش  ھای شخصی شما را برای حداقل مدت داده
داده  پردازش برای  نگھداری ھای شخصی  دوره  مستلزم  مقررات  سایر  یا  اجرا  قابل  قوانین  کھ  در صورتی  است.  قرارداد  اجرای  اساس  بر  شده 

 تری را اعمال خواھیم کرد.تری باشد، ما برای انجام تعھدات قانونی خود، دوره نگھداری طولانیطولانی 

داده  پردازش برای  طریق  ھای شخصی  از  داده:  Google Firebase Analyticsشده  با  شما  جمعشناسایی  پردازش آوری ھای  این  برای  شده 
 مشی حفظ آنھا مراجعھ کنید. پذیر نیست، برای ھرگونھ سؤال بیشتر لطفاً بھ خط امکان 

شده پردازش  گم  HDداده موقعیت جغرافیایی، فقط بھ صورت محلی در تلفن، ھنگامی کھ برای اھداف شناسایی یک آدرس خیابان برای پیدا کردن  
 شود. شود، نگھداری میمی

 
 حقوق قانونی شما6. 

 
باشد و ممکن است از حق درخواست دسترسی، اصلاح، پاک  ھای شخصی شما و براساس قانون جاری می آوری و پردازش دادهدر چارچوب جمع

توانید در ھر زمان نسبت بھ پردازش اعتراض کنید،  تان یا محدود کردن پردازش برخوردار باشید. علاوه بر این، شما میھای شخصیکردن داده 
داده انتقال  قابلیت  ارائھ  برای  مانند  دیگری  حقوق  از  است  ممکن  کشورتان،  بھ  توجھ  با  بگیرید.  پس  را  خود  رضایت  و  دھید  درخواست  ھا 

حق درخواست ،  HIPAAتان پس از مرگ برخوردار باشید. ھمچنین ممکن است شما طبق  ھای شخصیھایی برای نحوه پردازش دادهدستورالعمل 
صی خود را داشتھ باشید، و در صورت درخواست کتبی، حق دریافت یک کپی کاغذی از اطلاعیھ اقدامات حفظ  ھای شخ داری افشای دادهحساب

 حریم خصوصی را داشتھ باشید.
 

 توانید با استفاده از اطلاعات تماس در بخش «نحوه تماس با ما» در زیر، از حقوق خود استفاده کنید. شما می 
 

 ھایی است کھ توسط قانون قابل اجرا تعیین شده است. لطفاً توجھ داشتھ باشید کھ استفاده از چنین حقوقی مشمول محدودیت
 

کننده  توانید شکایت خود را بھ مقام نظارتی محلی یا تنظیمکند، میاجرا را نقض میھای شخصی شما قانون قابل کنید کھ پردازش داده اگر فکر می 
 صلاح نیز ارسال کنید. ذی

 
 نحوه تماس با ما7. 

 
شخصی اطلاعات  پردازش  یا  خصوصی  حریم  حفظ  اعلامیھ  این  مورد  در  کھ  صورتی  وب در  طریق  از  لطفاً  داشتید،  سؤالی  سایت  تان 

privacy@sonova.com .با تیم حفظ حریم خصوصی ما تماس بگیرید 

 

mailto:privacy@sonova.com
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