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PRIVATUMO PRANESIMAS

Paskutinj karta atnaujinta: 2025 m. rugséjj

Siame privatumo pranesime nurodyta, kaip renkami ir apdorojami su klausos jrenginiy (K|) naudojimu susije asmens
duomenys, jskaitant specialiy kategorijy asmens duomenis. Siame kontekste $is privatumo prane$imas apima asmens
duomeny apdorojima, kurj atlieka ,HANSATON stream remote” programélé (mobiliesiems jrenginiams skirta programélé) su
visomis susijusiomis technologijomis, skirtomis pasiekti ar kitaip naudoti mobiliyjy jrenginiy programéle, kaip nurodyta
toliau. Jisy asmens duomeny, laikomy apsaugota informacija apie sveikata, apdorojimas, atsizvelgiant j jasy Salj, atitinka
vietos jstatymus, jskaitant Sveicarijos federalinj duomeny apsaugos jstatyma (FDPA), 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 (BDAR) ir 1996 m. Sveikatos draudimo portatyvumo ir atskaitomybés aktg
(HIPAA) arba Kinijos Liaudies Respublikos kibernetinio saugumo jstatyma (PRC) bei PRC asmeninés informacijos apsaugos
jstatyma.

Sis privatumo pranesimas kartais gali bati atnaujinamas. Tokiu atveju informuosime jus, kad §is privatumo prane$imas buvo

pakeistas ir data, nurodyta Sio dokumento virsuje prie ,paskutinj kartg atnaujinta’, taip pat pasikeis. Rekomenduojame
requliariai perzvelgti naujausig privatumo prane$imo versija.

1. Kas mes esame

,Sonova AG’, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stafa, Switzerland (www.sonova.com) (,Sonova”) veikia kaip tolesniame skyriuje
nurodytos duomeny tvarkymo veiklos Valdytoja.

2. 1§]asy renkami asmens duomenys ir rinkimo priezastys
,Sanova’, veikianti kaip Valdytoja, jusy asmeninius duomenis apdoroja Siais tikslais:

Pagal jisy sutikima ($is tvarkymas néra privalomas ir bus atliekamas tik tuo atveju, jei sutinkate):

e Analytics” (netaikoma Kinjjoje)! KA ir mobiliosios programélés veikimo stebéjimas bei demografiniy rodikliy ir
pageidavimy supratimas naudojant mabiliaja programéle: mobiliosios programélés naudojimo duomenys (pvz.,
koregavimas, programos pavadinimo pritaikymas, supazindinimo laikas, privatumo pranesimo priémimas, kt.), kito
produkto UID (,Google Analytics” stebéjimo D), kito produkto tipas ir nustatymai (pvz., operacinés sistemos
pavadinimas / versija, mobilicjo jrenginio modelis, mobiliojo jrenginio kalba, mabiliosios programélés versija),
tinklo adresas ir identifikatoriai (IP adresas), laiko Zyma, kito produkto UID (mobiliosios programélés atvejo ID),
geolokacijos informacija (apytikslé mobiliojo jrenginio vieta, pvz., miestas / regionas / $alis)(,Sonova" jUsy vietos
nesaugo ir jokiu bidu negali jasy sekti).

e  Rasti mano klausos aparatus / leidzia rasti savo prarastus KA: geografinés vietos duomenys, jskaitant IP adresa

Pagal jusy sutarties vykdymag (Sis tvarkymas yra privalomas, nes jis yra batinas norint pagerinti jasy klausymosi patirtj ir
uztikrinti tinkama KA ir Mobiliosios programeélés veikima):

e  KAsusiejimas ir prijungimas, KA basena ir koregavimai/ KA ir mobiliosios programélés veikima taip, kaip numatyta,

uztikrinimas, kad bty galima koreguoti jasy KA: medicininio jrenginio tipas ir nustatymai (KA modelio numeris,

tipas), medicininio jrenginio UID (KA serijos numeris), klausos aparato naudojimo duomenys (aplinkos garso

klasifikacija, baterijos jkrovimo bidsena, KA dévéjimo laikas, naudojimo registravimas), kiti duomenys (KA
garsumas, KA programa).

Atsizvelgiant j mGsy teisinius jsipareigojimus (pagal Medicinos prietaisy reglamentg mums, kaip gamintojui, reikia sukurti
stebéjimo sistema, kuri leisty rinkti ir analizuoti duomenis apie masy medicinos prietaisy kokybe, veikima ir sauguma):
e  Stebékite KA ir mobiliosios programélés veikima ir uztikrinkite tinkama veikima bei sauguma (stebéjimas po
paleidimo j rinkg): rysys su KA (pvz, rysio bsena, medicinas prietaiso UID, medicinos prietaiso tipas ir
nustatymai, atradimo informacija, susiejimo informacija, iSsami rysio informacija), jkrovimo laikotarpiai,

naudojimo laikotarpiai, intervaly registravimas, duomenys apie mobiliosios programélés gedimus, KA jvykiy
ir iSim¢iy klaidy Zurnalai, KA elemento informacija, pavyzdZiui, tipas, jkrovimo ciklas, talpos temperatira,
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vidutiné srové arba elemento jkrovos blsena, techninis mobiliosios programélés jvykiy Zurnalas (pavyzdziui,
jvykiai, skirti veikimo, saugumo ir kitoms problemoms nustatyti ir diagnozuoti, gali reikéti IP adreso),
programinés aparatinés jrangos atnaujinimo ataskaita (pvz., telefono informacija, atnaujinimo proceso
bdsena, gedimo priezastis, elemento tipas), papildoma kanalo informacija, skirta tolesniam KA naudojimui,
saugumui ir veiksmingumui uztikrinti.

Dirbtinio intelekto triuk§mo mazinimas; stebékite Sig savybe kokybés ir veiksmingumo sumetimais (SW
karimo numeris, garso aplinkos klasteris, aptikta kalbos kryptis, triukSmo lygio jvertinimas, signalo ir
triuk$mo santykis).

Siekdami laikytis Medicinos prietaisy reglamento, galime sujungti Sioje mobiliojoje programéléje surinktus
duomenis su duomenimis i$ kity masy turimy $altiniy (pvz., duomenimis, surinktais per ,SAP”, derinimo
programing jranga, ,Salesforce” ir t. t.), tik tiek, kiek tai batina masy teisiniams jsipareigojimams jvykdyti.
Visi duomenys bus tvarkomi pseudonimais, uztikrinant skaidruma, tikslo apribojima ir batinuma pagal
galiojanCius jstatymus. Pavyzdziui, atliekant kokybés ir patikimumo analize, kokybiné ir kiekybiné rinkoje
esanciy ir eksploatuojamy prietaisy analizé gali bati atliekama naudojant pseudonimizuotus duomenis,
derinant juos su klienty remonto ir aptarnavimo informacija i$ ,SalesForce” ir informacija apie gaminj i$
aptarnavimo centruy.

Strig¢iy analitika (netaikoma Kinjjigje)! renkami strigciy ir klaidy pranesimai mobiliojoje programéléje, kad
baty uztikrintas tinkamas veikimas ir apsauga (prieziGra po pateikimo rinkai): strigc¢iy ir klaidy duomenys
(informacija apie mobiliosios programélés iSimtis, klaidas ir strigtis), kiti produkto tipai ir nustatymai (pvz.,
operacinés sistemos pavadinimas / versija, mobiliojo jrenginio modelis, mobiliojo jrenginio kalba), veikimo
duomenys(pvz., prisijungimas prie KA, techninis mabiliosios programeélés jvykiy registravimas), tinklo adresas
ir identifikatoriai (IP adresas), laiko Zyma, kiti produkto UID (mobiliosios programélés atvejo ID), sesijos 1D
(prisijungimo ID - kiekvienam prisijungimui per ,Bluetooth” atsitiktinai sugenerucjamas D), medicinos
prietaiso tipas ir nustatymai (KA modelis).

3. Kaip dalijamés jusy asmens duomenimis

Jasy asmens duomenys bus tvarkomi atsizvelgiant j instrukcijas, kurias, praéjus batinus duomeny apsaugos mokymus,

pateikiame savo darbuotojams - jiems taip pat taikomas konfidencialumo jsipareigojimas.

Jusy asmens duomenys taip pat gali bati atskleidziami:

kitoms masy jmoniy grupés jmonéms, tokioms kaip dukterinés jmonés, kuriy reikalaujama saugoti asmens
duomenis pagal taikomus privatumo ir duomeny apsaugaos jstatymus;

musy verslo partneriams, rangovams ir treciyjy $aliy paslaugy tiekéjams. Sios tregiosios $alys tvarko tik tuos
asmens duomenis, kurie yra privalomi, kad jos galéty mums teikti savo paslaugas, atsizvelgiant j masy instrukcijas
ir laikantis musy privatumo bei saugumo reikalavimuy;

kitoms organizacijoms ir vieSosioms jstaigoms, priezidros ir kontrolés institucijoms, jskaitant teisésaugos
institucijas, kaip to reikalauja teisés aktai.

Naudojant mabiligjg programéle, bendrinami tik tie asmens duomenys, kurie tikrai batini toliau nurodytiems tikslams.

.Microsoft Corporation - Microsoft Azure” (Olandija) arba ,China 21Vianet Group, Inc”(Kinjja} debesijos infrastruktdra gristai
prieglobai tiekti masy paslaugoms (tik ,Android”)

Atskleidimo paskirtis: konvertuokite vietg j adresa, kad galutinis naudotojas galéty surasti prarastus KA.
Bendrinamy asmens duomeny kategorijos: geografinés vietos informacija (telefono vietos GPS koordinatés,
telefono vietos adresas, IP adresas).

.Google LLC - Firebase Analytics” (JAV): analitika. (netaikoma Kinjjoje)

Sonova AG

Atskleidimo tikslas: KA ir mobiliosios programélés veikimo stebéjimas, siekiant suprasti demografinius rodiklius ir

pageidavimus, naudojant mobiligja programéle.
Bendrinty asmens duomeny kategorijos: mobiliosios programélés naudojimo duomenys (pvz., koregavimas,

programos pavadinimo personalizavimas, supazindinimo laikas, privatumo prane$imo priémimas ir kt.). kito
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produkto UID (,Google Analytics” stebéjimo D), kito produkto tipas ir nustatymai (pvz., operacinés sistemos
pavadinimas / versija, mobiliojo jrenginio modelis, mobiliojo jrenginio kalba, mobiliosios programélés versija),
tinklo adresas ir identifikatoriai (IP adresas), laiko Zyma, kito produkto UID (mobiliosios programélés atvejo ID),
geolokacijos informacija (apytikslé mobiliojo jrenginio vieta, pvz., miestas / regionas / $alis).

.Google LLC - Firebase Crashlytics” (JAV): strigtiy analitika. (netaikoma Kinjjoje)

o  Atskleidimo tikslas: rinktis praneSimus apie strigtis ir klaidas mobilioje programeéléje, kad baty uztikrintas tinkamas
veikimas ir apsauga (prieziGra po pateikimo rinkai).

e Bendrinamy asmens duomeny kategorijos: strig¢iy ir klaidy duomenys (informacija apie mabiliosios programélés
iSimtis, klaidas ir strigtis), kito produkto tipas ir nustatymai (pvz., operacinés sistemos pavadinimas / versija,
mobiliojo jrenginio modelis, mobiliojo jrenginio kalba), veikimo duomenys (pvz., prisijungimas prie KA, techninis
mobiliosios programélés jvykiy registravimas), tinklo adresas ir identifikatoriai (IP adresas) laiko Zyma, kito
produkto UID (mobiliosios programélés atvejo ID), seanso ID (prisijungimo ID - kiekvienam prisijungimui per
,Bluetooth” atsitiktinai sugeneruojamas ID), medicinos prietaiso tipas ir nustatymai (KA modelis).

Apple Inc.” (JAV), (tik i0S")
o Atskleidimo paskirtis: konvertuokite vietg j adresa, kad galutinis naudotojas galéty surasti prarastus KA
e Bendrinamy asmens duomeny kategorijos: geografinés vietos informacija (telefono vietos GPS koordinatés,
telefono vietos adresas, IP adresas).

Prie§ atskleisdami bet kokius asmens duomenis kitoms treciosioms $alims, nei iSvardyta anksciau, aiSkiai paprasysime jisy
sutikimo. TaCiau, jeigu esame jpareigoti atskleisti asmens duomenis be jasy sutikimo, atskleisime tik tuos duomenis, kurie
grieztai reikalingi musy teisiniy jsipareigojimy iSpildymui.

4, Tarptautiniai asmeniniy duomeny perdavimai

Atkreipkite démesj, kad kai kurios aukSCiau paminétos treciosios Salys gali veikti uz jusy Salies riby. Todél jasy asmens
duomenys gali bati perduodami | Salis, kurios nesuteikia tokio paties asmens duomeny apsaugos lygio, kaip jasy Salyje.
Tokiais atvejais mes jsipareigojame:
e taikyti tinkamas proceddras, kad bty uztikrinta atitiktis taikomiems jstatymams;
e imtis tinkamy organizaciniy, techniniy ir teisiniy apsaugos priemoniy, siekdami uztikrinti tinkama perduodamy
asmens duomeny apsaugos lygj;
e  prireikus jgyvendinti atsizvelgiant | taikomus jstatymus, standartinius sutarCiy punktus, kuriuos patvirtino Europos
Komisija ir (arba) atitinkama prieziGros institucija;
e atsizvelgdami j duomenis importuojancios treciosios Salies valstybe, imtis papildomy priemoniy, pvz., jvertinti
perdavimo poveik].

5. Kiek laiko saugome jisy asmens duomenis

,S0nova’ saugos jusy asmens duomenis minimaly laikotarpj, proporcionaliai atitinkantj 2 skyriuje nurodytiems tikslams
jgyvendinti bating laika. Tokiu atveju asmens duomenys apdorojami atsizvelgiant j sutarties salygas. Jei pagal taikomus
jstatymus arba kitus reglamentus reikalaujama saugoti informacijg ilgiau, taikysime ilgesnj saugojimo laikotarpj, kad

jvykdytume savo teisinius jsipareigojimus.

Asmens duomenys, kuriuos apdoroja ,Google Firebase - Analytics”: néra jmanoma identifikuoti jus naudojant Siam

apdorojimui kaupiamus duomenis. Atsakymus j kitus klausimus zr. duomeny saugojimo strategijoje.

Geografinés vietos duomenys saugomi telefone tik kai yra apdorojami siekiant nustatyti adresa ir surasti prarastus KA.
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6. Jdsy jstatyminés teisés

Kai renkami ir apdorojami jasy asmens duomenys, pagal taikomus jstatymus turite teise prasyti prieigos prie savo asmens
duomeny, taip pat prasyti juos iStaisyti, iStrinti arba apriboti jy apdorojima. Be to, bet kuriuo metu galite prieStarauti
duomeny apdorojimui, pradyti duomenis perkelti ir atsiimti savo sutikima. Atsizvelgiant j jasy $alj, galite turéti kity teisiy,
pavyzdziui, teise pateikti nurodymus, kaip jasy asmens duomenys turéty bati tvarkomi po mirties. Pagal HIPAA taip pat galite
turéti teise paprasyti informacijos apie jusy asmens duomeny atskleidima ir teise gauti popierine Sios informacijos kopija

pateike rasytinj praSyma.

Savo teisémis galite pasinaudoti naudodamiesi kontaktiniais duomenimis, pateiktais toliau esanciame skyriuje ,Kaip su
mumis susisiekti”.

Atkreipkite démesj, kad naudojimuisi tokiomis teisémis taikomi apribojimai, numatyti taikomuose jstatymuose.

Jei manote, kad jasy asmens duomeny tvarkymas pazeidzia taikomus jstatymus, taip pat galite pateikti skundg vietinei
prizirinCiai institucijai arba kompetentingai reglamentavimo institucijai.

7. Kaip sumumis susisiekti

Jeiqu turite klausimy dél Sio privatumo pranesimo arba dél jusy asmens duomeny apdorojimo, susisiekite su masy duomeny
privatumo komanda adresu privacy@sonova.com.
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