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PERSONVERNERKLÆRING 

Sist oppdatert: september 2025 
 
Denne personvernerklæringen beskriver hvordan personopplysningene dine, herunder spesielle kategorier av 
personopplysninger, samles inn og behandles, i forbindelse med bruk av høreapparatene (Hearing Devices – «HD») dine. I 
denne sammenhengen dekker denne personvernerklæringen behandlingen av personopplysningene dine utført via 
applikasjonen «HANSATON stream remote» («mobilappen») med all tilhørende teknologi for å få tilgang til eller på annen 
måte bruke mobilappen som beskrevet nedenfor. Behandlingen av personopplysningene dine er i samsvar med lokalt 
regelverk i ditt land, inkludert den sveitsiske føderale loven om personvern (FDPA), Europaparlamentets og -rådets 
forordning (EU) 2016/679 av 27. april 2016 (GDPR), Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA, 
amerikansk lov om behandling av pasientinformasjon) for personopplysninger som er kvalifisert som beskyttet 
helseinformasjon (PHI), eller kinesisk lov om kybersikkerhet og personvern. 
 
Denne personvernerklæringen kan bli oppdatert fra tid til annen. I så fall vil vi informere deg om at denne 
personvernerklæringen har blitt endret, og datoen for «sist oppdatert» øverst i dette dokumentet, vil bli endret. Vi anbefaler 
at du går gjennom den nyeste versjonen av denne personvernerklæringen med jevne mellomrom. 
 
1. Hvem vi er 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Sveits (www.sonova.com), («Sonova») fungerer som kontrollør for behandlingen 
som er oppført i avsnittet som følger. 
 
2. Hvilke personopplysninger vi samler inn fra deg og hvorfor 
 
Sonova, som fungerer som kontrollør, behandler personopplysningene dine for følgende formål: 
 
Hvis du samtykker (denne behandlingen er ikke obligatorisk og vil bare skje hvis du er enig i og samtykker til det): 

• Analyser (gjelder ikke for China) / Overvåk ytelsen til ditt HD og mobilappen for å forstå demografi og preferanser 
ved bruk av mobilappen: bruksdata for mobilapp (f.eks. justeringer, egendefinering av programnavn, onboarding-
tid, godkjenning av personvernerklæring osv.), annen produkt-UID (sporings-ID for Google Analytics), annen 
produkttype og innstillinger (f.eks. OS-navn/versjon, mobilenhetsmodell, mobilenhetens språk, mobilappversjon), 
nettverksadresse og -identifikatorer (IP-adresse), tidsstempel, annen produkt-UID (forekomst-ID for mobilapp), 
informasjon om geolokasjon (omtrentlig plassering av mobilenheten, f.eks. by/område/land) (Sonova lagrer ikke 
plasseringen din og kan ikke spore deg på noen måte). 

• Finn høreapparatene mine / Gir deg muligheten til å finne bortkomne HD-er: Geolokaliseringsdata inkludert IP-
adresse 
 

Basert på oppfyllelse av kontrakten din (disse behandlingene er obligatoriske, da de er nødvendige for å forbedre 
hørselsopplevelsen din og for å sikre at ditt HD og mobilappen fungerer som de skal): 

• Par og koble til HD-er, HD-status og justeringer / Påse at ditt HD og mobilappen fungerer som tiltenkt og lar deg 
utføre HD-justeringer: Type medisinsk utstyr og innstillinger (HD-modellnummer, type), UID for medisinsk utstyr 
(HD-serienummer), HD-bruksdata (klassifisering av omgivelseslyd, batteriladestatus, HD-brukstid, 
bruksloggføring), andre data (HD-volum, HD-program). 
 

Basert på vår juridiske forpliktelse (under regelverket for medisinsk utstyr må vi, som en produsent, konfigurere et 
overvåkingssystem som muliggjør innsamling og analysering av data knyttet til kvaliteten, ytelsen og sikkerheten til det 
medisinske utstyret vårt): 

• Overvåk ytelsen til HD og mobilapplikasjonen for å sikre riktig bruk og sikkerhet (overvåking etter markedsføring): 
tilkobling til HD (f.eks. tilkoblingsstatus, UID for medisinsk utstyr, type og innstillinger for medisinsk utstyr, 
detekteringsinformasjon, parkoblingsinformasjon, detaljert tilkoblingsinformasjon), ladeperioder, bruksperioder, 
intervallloggføring, data om krasj i mobilapp, HD-hendelse og unntaksfeillogg, HD-batteriinformasjon, som type, 
ladesyklus, kapasitet, temperatur, gjennomsnittlig strøm eller batteriets status, teknisk logg av 
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mobilapphendelser (som hendelser for deteksjon og diagnose av ytelse, sikkerhet og andre problemer, kan 
påkreve IP-adresse), oppdateringsrapport for fastvare (f.eks. mobilinformasjon, status om oppdateringsprosess, 
feilårsak, batteritype), ytterligere kanalinformasjon for videre støtte av brukbarhet, sikkerhet og ytelse til HD-en. 

• Støyreduksjon fra kunstig intelligens, overvåk funksjonen for årsaker til kvalitet og ytelse (SW-modellnummer, 
miljøer for klynger av lyd, deteksjon av taleretning, estimering av støygulv, rate for signal til støy) 

• For å overholde reguleringer for medisinsk utstyr, kan vi kombinere data samlet inn gjennom denne mobilappen 
med data fra andre kilder i vår besittelse (f.eks. data samlet inn gjennom SAP, Fitting Software, SalesForce osv.), 
kun i den grad som er nødvendig for å overholde våre juridiske obligasjoner. All dataprosessering vil utføres på en 
pseudonymisert måte, som sikrer åpenhet, formålsbegrensing og nødvendighet i samsvar med gjeldende lover. 
For eksempel kan våre kvalitets- og pålitelighetsanalyser, kvalitative og kvantitative analyser for enheter på 
markedet og i bruk utføres ved bruk av pseudonymisert data ved å kombinere kundereparasjons- og 
tjenesteinformasjon fra SalesForce, produktinformasjon fra tjenestesentre. 

• Crashlytics (gjelder ikke Kina) / Samle inn krasj- og feilrapporter på mobilappen for å sikre korrekt drift og sikkerhet 
(overvåking etter markedsføring): krasj- og feildata (unntak, feil og informasjon om krasj i mobilappen), annen 
produkttype og innstillinger (f.eks. OS-navn/versjon, mobilenhetsmodell, mobilenhetens språk), ytelsesdata (f.eks. 
tilkobling til HD, teknisk logg over hendelser i mobilappen), nettverksadresse og identifikatorer (IP-adresse), 
tidsstempel, annen produkt-UID (mobilappens instans-ID), økt-ID (tilkoblings-ID, tilfeldig ID som regenereres for 
hver Bluetooth-tilkobling), type medisinsk utstyr og innstillinger (HD-modell). 

3. Hvordan vi deler personopplysningene dine 
 
Personopplysningene dine vil bli behandlet i henhold til instruksjonene vi gir til våre ansatte, som har fått nødvendig 
opplæring i datavern og er underlagt taushetsplikt. 
 
Personopplysningene dine kan også bli delt med: 

• Andre selskaper i vår gruppe av selskaper, f.eks. datterselskapene våre, som alle er pålagt å beskytte 
personopplysninger i samsvar med gjeldende person- og datavernlover. 

• Våre forretningspartnere, entreprenører og tredjeparts tjenesteleverandører. Disse tredjepartene behandler bare 
personopplysninger som er strengt nødvendige for tjenestene de leverer til oss, i henhold til instruksjonene våre 
og i samsvar med våre krav til personvern og sikkerhet. 

• Andre organisasjoner og offentlige organer, tilsyns- og kontrollmyndigheter, herunder rettshåndhevende organer, 
som kan være påkrevd ved lov. 
 

Ved å bruke mobilappen deles bare personopplysninger som er strengt nødvendige for følgende formål: 
 
Microsoft Corporation – Microsoft Azure (Nederland) eller for China 21Vianet Group, Inc (Kina): tilby skyinfrastruktur som vert 
for tjenestene våre (kun Android). 

• Formålet med deling: Konvertere en plassering til en gateadresse slik at sluttbruker kan finne bortkomne HD-er. 
• Kategorier for personopplysninger som deles: Geolokaliseringsinformasjon (GPS-koordinater for telefonens 

plassering, adressen til telefonens plassering, IP-adresse). 
 

Google LLC – Firebase Analytics (USA): analyser. (gjelder ikke Kina) 
• Formålet med deling: Overvåke ytelsen til HD og mobilappen for å forstå demografien og preferansene dine når du 

bruker mobilappen. 
• Kategorier for personopplysninger som deles: Bruksdata for mobilapp (f.eks. justeringer, egendefinering av 

programnavn, onboarding-tid, godkjenning av personvernerklæring osv.), annen produkt-UID (sporings-ID for 
Google Analytics), annen produkttype og innstillinger (f.eks. OS-navn/versjon, mobilenhetsmodell, mobilenhetens 
språk, mobilappversjon), nettverksadresse og -identifikatorer (IP-adresse), tidsstempel, annen produkt-UID 
(forekomst-ID for mobilapp), informasjon om geolokasjon (omtrentlig plassering av mobilenheten, f.eks. 
by/område/land). 
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Google LLC – Firebase Crashlytics (USA): crashlytics. (gjelder ikke Kina) 
• Formålet med deling: samle inn krasj- og feilrapporter om mobilappen for å sikre at den fungerer korrekt og er 

sikker (overvåking etter markedsføring). 
• Kategorier for personopplysninger som deles: Krasj- og feildata (unntak, feil og informasjon om krasj i mobilappen), 

annen produkttype og innstillinger (f.eks. OS-navn/versjon, mobilenhetsmodell, mobilenhetens språk), ytelsesdata 
(f.eks. tilkobling til HD, teknisk logg over hendelser i mobilappen), nettverksadresse og identifikatorer (IP-adresse), 
tidsstempel, annen produkt-UID (mobilappens instans-ID), økt-ID (tilkoblings-ID, tilfeldig ID som regenereres for 
hver Bluetooth-tilkobling), type medisinsk utstyr og innstillinger (HD-modell). 

 
Apple Inc. (USA), (kun iOS) 

• Formålet med deling: Konvertere en plassering til en gateadresse slik at sluttbruker kan finne bortkomne HD-er  
• Kategorier for personopplysninger som deles: Geolokaliseringsinformasjon (GPS-koordinater for telefonens 

plassering, adressen til telefonens plassering, IP-adresse). 

Før vi deler personopplysninger med andre tredjeparter enn de som er oppgitt ovenfor, vil vi uttrykkelig be om ditt samtykke. 
Hvis vi er forpliktet til å dele personopplysninger uten ditt samtykke, vil vi imidlertid bare avsløre personopplysninger som er 
strengt nødvendige for dette formålet for å oppfylle våre juridiske forpliktelser. 
 
4. Internasjonal overføring av personopplysninger 
 
Vær oppmerksom på at noen av de ovennevnte tredjepartene kan befinne seg utenfor landet ditt. Derfor kan 
personopplysningene overføres til land som ikke gir samme nivå av vern av personopplysninger som ditt eget land. I slike 
tilfeller forplikter vi oss til å: 

• implementere tilstrekkelige prosedyrer for å overholde gjeldende lov, 
• iverksette passende hensiktsmessige, tekniske og juridiske sikkerhetstiltak for å sikre et tilstrekkelig 

beskyttelsesnivå for de overførte personopplysningene, 
• implementere – om nødvendig og i henhold til gjeldende lov – standard kontraktsmessige klausuler som vedtatt av 

EU-kommisjonen og/eller den relevante tilsynsmyndigheten, 
• iverksette ytterligere tiltak, f.eks. å utføre en konsekvensanalyse for overføring, avhengig av landet til den 

importerende tredjeparten. 
 

5. Hvor lenge vi oppbevarer personopplysningene dine 
 
Sonova vil oppbevare personopplysningene dine i en liten periode som er proporsjonal med tiden som kreves for å oppfylle 
formålene skissert i 2. avsnitt. Dette er tilfellet for personopplysninger som behandles basert på oppfyllelsen av kontrakten. 
Hvis gjeldende lov eller andre forskrifter krever en lengre oppbevaringsperiode, vil vi bruke den lengre oppbevaringsperioden 
for å oppfylle våre juridiske forpliktelser. 

For personopplysninger behandlet via Google Firebase Analytics: Det er ikke mulig å identifisere deg med opplysninger som 
er samlet inn for denne behandlingen. Hvis du har flere spørsmål, se retningslinjene deres for oppbevaring. 

Geolokaliseringsdata oppbevares kun lokalt på telefonen etter at data er behandlet med det formål å identifisere en 
gateadresse for å finne en bortkommen HD.  
 
6. Dine juridiske rettigheter 
 
Innenfor rammen av innsamling og behandling av personopplysningene dine, og i henhold til gjeldende lov, kan du ha rett til 
å be om tilgang, retting, sletting av personopplysningene dine eller begrensning av behandling. I tillegg kan du når som helst 
motsette deg mot behandlingen, be om dataportabilitet og trekke tilbake samtykket ditt. I henhold til hvilket land du befinner 
deg i, kan du ha andre rettigheter. f.eks. å gi instruksjoner for hvordan personopplysningene dine skal behandles posthumt. 
Ifølge HIPAA kan du også ha rett til å be om en oversikt over delinger av personligopplysningene og rett til å motta en 
papirkopi av erklæringen om personvernpraksis på skriftlig forespørsel. 
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Du kan utøve rettighetene dine ved å bruke kontaktdetaljene i avsnittet «Slik kontakter du oss» nedenfor. 
 
Vær oppmerksom på at å utøve slike rettigheter er underlagt begrensningene gitt av gjeldende lov. 
 
Hvis du mener at behandlingen av personopplysningene dine bryter gjeldende lov, kan du også sende inn en klage til den 
lokale tilsynsmyndigheten eller det behørige reguleringsorganet. 
 
7. Slik kontakter du oss 
 
Hvis du har spørsmål om denne personvernerklæringen eller behandlingen av personopplysningene dine, kan du kontakte 
vårt datavernteam på privacy@sonova.com. 
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