¢/7HANSATON

POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagao: setembro de 2025

Esta Declaracao de privacidade descreve como os seus dados pessoais, inclusive categorias especiais de dados pessoais,
sdo coletados e processados com relagdo ao uso dos seus aparelhos auditivos ("AA"). Neste contexto, esta Declaragdo de
privacidade abrange o processamento de seus dados pessoais realizado por meio do Aplicativo “HANSATON stream remote”
(“Aplicativo mével”) com toda a tecnologia relacionada para acessar ou usar o Aplicativo mavel conforme descrito abaixo. 0
processamento de seus dados pessoais esta em conformidade, de acordo com o0 seu pais, com 0s requisitos da legislacao
local, incluindo a Lei Federal de Protecao de Dados da Suiga (“FDPA”), o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de abril de 2016 ("RGPD"), a Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Sequros de Saude de 1996
("HIPAA"), quanto a seus dados pessoais qualificados como Informagdes de Saude Protegidas (PHI), ou a Lei de Seguranca
Cibernética da Republica Popular da China("RPC”) e a Lei de Protecdo de Informagdes Pessoais da RPC.

Esta Politica de privacidade pode ser atualizada periodicamente. Nesse caso, informaremos que esta Declaragao de
privacidade foi modificada e a data da “Ultima atualizagao” na parte superior deste documento sera modificada.
Recomendamos que vocé revise periodicamente a ultima versao desta Declaracao de privacidade.

1. Quem somos

A Sonova AG, Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Suica (www.sonova.com), ("Sonova“) atua como um Controlador para o
processamento listado na secao a sequir.

2. Dados pessoais coletados e objetivo
A Sonova, ao atuar como Controlador, processa seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Com base no seu consentimento (esse processo ndo ¢ obrigatorio e ocorrera apenas se vocé concordar e consentir):

e Analise (ndo se aplica & ChinaJMonitorar o desempenho do AA e do aplicativo mével para entender seus dados
demograficos e preferéncias com relagdo ao uso do aplicativo mével: dados de uso do aplicativo mavel (p. ex.,
ajustes, personalizagdo do nome do programa, tempo de integragao, aceitagdo do aviso de privacidade etc.), UID
de outro produto (ID de rastreamento do Google Analytics), tipo e configuracées de outro produto (p. ex.,
nome/versao do SO, modelo e idioma do dispositivo mavel, versdo do aplicativo mével), identificadores e enderego
de rede (endereco IP), data e hora, UID de outro produto (ID de instancia do aplicativo mével), informacdes de
geolocalizacéo (localizagao aproximada do dispositivo mével, como cidade/regido/pais)(a Sonova ndo armazenara
a sua localizagao e néo sera capaz de rastrear vocé de maneira alguma).

e Encontrar meus aparelhos auditivos/Permitir a localizagdo de AAs perdidos: dados de geolocalizacao, incluindo
endereco IP

Com base na execugdo do seu contrato (esses tratamentos sdo obrigatdrios, pois sdo necessarios para melhorar sua
experiéncia auditiva e garantir o funcionamento adequado do seu DA e do Aplicativo mével):
e Parear e conectar os AA, ajustes e status do AA/Garantir que seu AA e aplicativo movel estejam funcionando
conforme o pretendido e permitir que voceé faga ajustes em seu AA: tipo e configuragdes do dispositivo médico
(modelo, tipo e numero do AA), UID do dispositivo médico (ndmero de série do AA)dados de uso do AA(classificagao
do som ambiente, estado da carga da bateria, tempo de uso do AA, registros de uso), outros dados (volume do AA,
programa do AA).

Com base em nossa obrigacdo legal (de acordo com o Regulamento de Dispositivos Médicos, nés, como fabricantes,
devemos estabelecer um sistema de monitoramento que permita a coleta e a anélise de dados a respeito da qualidade,
desempenho e sequrancga de nossos dispositivos médicos):
e Monitorar o desempenho do DA e do aplicativo mavel e garantir a operacao e a seguranca corretas (vigilancia
pos-comercializagao): conexao com o DA (por exemplo, status da conexao, UID do dispositivo médico, tipo e
configuragoes do dispositivo médico, informagdes de descoberta, informactes de pareamento, informacoes
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detalhadas de conexao), periodos de cobranga, periodos de uso, registro de intervalo, dados sobre travamentos
do aplicativo movel, registros de erros de eventos e exce¢oes do DA, informacoes da bateria do DA, como tipo,
ciclo de carga, capacidade, temperatura, corrente média ou estado de carga da bateria, registro técnico de
eventos do aplicativo movel (como eventos para detecgao e diagndstico de desempenho, seguranga e outros
problemas; isso pode exigir o endereco IP), relatério de atualizacdo de firmware (por exemplo, informagodes do
celular, status do processo de atualizagdo, motivo da falha, tipo de bateria), informagdes complementares sobre
0 canal para aprimorar a usabilidade, sequrancga e desempenho do HD.

Redugao de ruido por inteligéncia artificial: monitoramento do recurso por razées de qualidade e desempenho
(numero da versao do software, conjunto de ambientes sonoros, diregdo da fala detectada, estimativa do nivel de
ruido, relacdo sinal-ruido)

Para cumprir com o Regulamento de dispositivos médicos, podemos combinar dados coletados por meio deste
aplicativo mavel com dados de outras fontes em nossa posse (por exemplo, dados coletados por meio do SAP,
software de ajuste, Salesforce, etc.), estritamente na medida necessaria para cumprir com nossas obrigacdes
legais. Todo o processamento de dados sera realizado de forma pseudonimizada, garantindo transparéncia,
limitacao de finalidade e necessidade de acordo com as leis aplicaveis. Por exemplo, para nossa Anélise de
qualidade e confiabilidade, analises qualitativas e quantitativas em dispositivos no mercado e em servico podem
ser realizadas usando dados pseudonimizados, combinando-os com informagdes de reparo e servico do cliente
do SalesForce e informacgdes de produtos de Centros de servico.

Crashlytics (ndo se aplica  China) Coletar relatorios de falhas e erros no aplicativo movel para garantir a operagao
correta e a sequranca (vigilancia pés-mercado): dados de falhas e erros (excegdes do aplicativo mével, erros e
informagdes de falhas), tipo e configuracdes de outro produto (por exemplo, nome/versdo do SO, modelo do
dispositivo mavel, idioma do dispositivo mavel), dados de desempenho (por exemplo, conexdo com o AA, registro
técnico de eventos do aplicativo mavel); enderego e identificadores de rede (endereco IP), data e hora, UID de outro
produto (ID de instancia do aplicativo mavel), ID da sessao (ID de conexdo — ID aleatdria gerada novamente para
cada conexao Bluetooth); tipo e configuragdes de dispositivos médicos (modelo do AA).

3. Como os seus dados pessoais sao compartilhados

Seus dados pessoais serao processados de acordo com as instrugoes que fornecemos aos nossos funcionarios, que
receberam o treinamento necessario sobre protecao de dados e estao sujeitos a uma obrigacao de confidencialidade.

Seus dados pessoais também podem ser divulgados para:

Outras empresas em nosso grupo de empresas, como as nossas subsidiarias, sendo que todas sao obrigadas a
proteger os dados pessoais de acordo com as leis pertinentes de privacidade e protecao de dados;

Nossos parceiros de negocios, contratados e prestadores de servigos terceirizados. Esses terceirizados apenas
processam 0s dados pessoais que sao estritamente necessarios para 0s servigos que eles nos fornecem, de
acordo com as nossas instrucoes e em conformidade com 0s nossos requisitos de privacidade e seguranca.
Outras organizacoes e entidades publicas, autoridades reguladoras e de controle, incluindo agéncias policiais,
conforme seja exigido por lei.

Ao usar o Aplicativo movel, sao compartilhados apenas os dados pessoais estritamente necessarios para as sequintes
finalidades:

Microsoft Corporation — Microsoft Azure (Paises Baixos) ou para o 2WVianet Group, Inc da China (China} fornecer
infraestrutura de nuvem para hospedar nossos servigos (somente Android)

Finalidade da divulgacao: converter uma localizacao em um endereco para permitir que o usuario final localize AAs
perdidos.

Categorias de dados pessoais compartilhados: informacdes de geolocalizagao (coordenadas de GPS da localizacéo
do telefone, enderego da localizagdo do telefone, endereco IP).
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Google LLC — Firebase Analytics (EUA): analise. (ndo se aplica a China)

e Finalidade da divulgacao: monitorar o desempenho do AA e do aplicativo mdvel para entender seus dados
demogréficos e preferéncias no uso do aplicativo.

e (Cateqgorias de dados pessoais compartilhados: dados de uso do aplicativo mével(p. ex., ajustes, personalizagdo do
nome do programa, tempo de integragao, aceitacdo do aviso de privacidade, etc.) UID de outro produto (ID de
rastreamento do Google Analytics), tipo e configuragdes de outro produto (p. ex., nome/versao do SO, modelo e
idioma do dispositivo mavel, versao do aplicativo mével), identificadores e endereco de rede (endereco IP), data e
hora, UID de outro produto (ID de instancia do aplicativo mavel), informagdes de geolocalizagdo (localizagéo
aproximada do dispositivo mével, como cidade/regido/pais).

Google LLC — Firebase Crashlytics (EUA): Crashlytics. (ndo se aplica a China)

e Finalidade da divulgacao: coletar relatérios de falhas e erros no aplicativo mével para garantir a operagao correta
e a sequranca (vigilancia pés-mercado).

e (ategorias de dados pessoais compartilhados: dados de falhas e erros (excecdes do aplicativo mavel, erros e
informagoes de falhas), tipo e configuracdes de outro produto (por exemplo, nome/versdo do SO, modelo do
dispositivo mavel, idioma do dispositivo mavel), dados de desempenho (por exemplo, conexao com o AA, registro
técnico de eventos do aplicativo mavel); enderego e identificadores de rede (endereco IP), data e hora, UID de outro
produto (ID de instancia do aplicativo mavel), ID da sessao (ID de conexdo — ID aleatdria gerada novamente para
cada conexao Bluetooth); tipo e configuragfes de dispositivos médicos (modelo do AA).

Apple Inc. (EUA), (apenas para i0S)
e Finalidade da divulgagao: converter umalocalizagdo em um endereco para permitir que o usuério final localize AAs
perdidos
e C(Categorias de dados pessoais compartilhados: informacdes de geolocalizagao (coordenadas de GPS da localizagéo
do telefone, enderego da localizacdo do telefone, enderego IP).

Antes de divulgarmos quaisquer dados pessoais para outros terceiros que nao sejam aqueles listados acima, pediremos
explicitamente o seu consentimento. Porém, se formos obrigados a divulgar dados pessoais sem 0 seu consentimento,
somente divulgaremos os dados pessoais que sejam estritamente necessarios para aquela finalidade, a fim de cumprir
nossas obrigacoes legais.

4. Transferéncias internacionais de dados pessoais

Observe que alguns dos terceiros mencionados acima podem estar localizados fora de seu pais. Portanto, seus dados
pessoais podem ser transferidos para paises que nao fornecem o mesmo nivel de protecao de dados pessoais que 0 seu
proprio pais. Nesses casos, nos comprometemos a:
- implementar procedimentos adequados para cumprir a lei aplicavel;
- adotar salvaguardas organizacionais, técnicas e legais apropriadas para garantir um nivel adequado de protecao
dos dados pessoais transferidos;
- implementar, se necessario e de acordo com a lei aplicavel, clausulas contratuais padrao conforme adotadas pela
Comissao Europeia e/ou pela autoridade supervisora relevante;
- dependendo do pais do terceiro importador, tomar medidas adicionais, como uma avaliacao do impacto da
transferéncia.

5. Por quanto tempo os seus dados pessoais sao armazenados
A'Sonovairareter seus dados pessoais por um periodo minimo proporcional ao tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas nasecao 2. Esse é 0 caso para dados pessoais processados com base na execucao do contrato. Caso a lei aplicavel

ou outros regulamentaos exijam um periodo de retencao mais longo, aplicaremos o periodo de reten¢ao mais longo a fim de
cumprir nossas obrigacoes legais.
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Com relagao aos dados pessoais processados através do Google Firebase Analytics: nao é possivel identificar vocé com os
dados coletados para esse processamento. Se tiver quaisquer outras ddvidas, consulte a politica de retengao do Google
Firebase.

Os dados de geolocalizagdo sao guardados apenas localmente no telefone apds serem processados para as finalidades de
identificacao do endereco de modo a localizar o AA perdido.

6. Seusdireitos legais

No ambito da coleta e processamento de seus dados pessoais, e conforme a legislacao aplicavel, vocé podera ter o direito
de solicitar o acesso, retificacao, eliminacao ou restricao de processamento dos seus dados pessoais. Além disso, vocé
poderéa se opor ao processamento, solicitar portabilidade dos dados e retirar seu consentimento a qualquer momento. De
acordo com seu pais, vocé podera ter outros direitos, como fornecer instrugées sobre como os seus dados pessoais devem
ser tratados postumamente. No ambito da HIPAA vocé também pode ter o direito de solicitar uma prestacao de contas das
divulgacoes de seus dados pessoais e o direito de receber uma copia impressa das praticas da declaracao de privacidade
mediante solicitacao por escrito.

Voceé pode exercer 0s seus direitos usando as informagdes de contato na secao “Como entrar em contato conosco” abaixo.
Observe que o exercicio de tais direitos esta sujeito as limitactes previstas pela lei aplicavel.

Se vocé considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola a legislacao aplicavel, vocé também podera apresentar
uma queixa a autoridade supervisora local ou ao 6rgao regulador competente.

7. Como entrar em contato conosco

Em caso de duvidas sobre esta Declaracao de privacidade ou sobre o processamento dos seus dados pessoais, entre em
contato com a nossa Equipe de privacidade de dados pelo e-mail privacy@sonava.com.

Sonova AG Pagina4 de 4


mailto:privacy@sonova.com

	1. Quem somos
	2. Dados pessoais coletados e objetivo
	3. Como os seus dados pessoais são compartilhados
	4. Transferências internacionais de dados pessoais
	5. Por quanto tempo os seus dados pessoais são armazenados
	6. Seus direitos legais
	7. Como entrar em contato conosco

