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AVISO DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagao: setembro de 2025

Este Aviso de privacidade descreve a forma como os seus dados pessoais, incluindo categorias especiais de dados pessoais,
sdo recolhidos e tratados no ambito da utilizagdo dos seus Aparelhos auditivos («AA»). Neste contexto, o presente Aviso de
privacidade abrange o tratamento dos seus dados pessoais realizado através da aplicagao «HANSATON stream remote»
(«Aplicacdo mdvel») juntamente com toda a tecnologia associada para aceder ou utilizar a Aplicagdo mavel, conforme
descrito abaixo. 0 processamento dos seus dados pessoais esta em conformidade, de acordo com o seu pais, com 0S
requisitos da legislacdo local, incluindo a Lei Federal Suiga de Protegao de Dados («FDPA»), o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 («<RGPD»), a Lei da Portabilidade e Responsabilidade de Seguros
de Salde dos Estados Unidos de 1996 («HIPAA») para os seus dados pessoais qualificados como Informagao de Saude
Protegida («PHI»), ou a Lei de Ciberseguranca da Republica Popular da China («<RPC») e a Lei de Protecdo de Informacgéo
Pessoal da RPC.

Este Aviso de privacidade pode ser atualizado ocasionalmente. Nesse caso, informa-lo-emos de que este Aviso de
privacidade foi modificado e a data da «Ultima atualizacao» no topo deste documento sera alterada. Recomendamos que
reveja periodicamente a versao mais recente do presente Aviso de privacidade.

1. Quem somos

A'Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stafa, Suica (www.sonova.com), («Sonova»)atua como Responsavel pelo tratamento
relativamente aos tratamentas listados na secgao sequinte.

2. Dados pessoais que recolhemos sobre si e 0s motivos
A Sonova, na qualidade de Responsavel pelo tratamento, processa o0s seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Com base no seu consentimento (estes tratamentos ndo sdo obrigatdrios e sé ocorrerdo se concordar e der o seu
consentimento):

e Analytics (Exceto na ChinaJMonitorizar o desempenho do AA e da Aplicagao movel para compreender os dados
demogréficos e as preferéncias do utilizador na utilizagao da Aplicagao movel: dados de utilizagao da Aplicagao
maovel (por exemplo, ajustes, personalizagdo do nome do programa, tempo de integragado, aceitagao do aviso de
privacidade, etc.), UID de outro produto (ID de acompanhamento do Google Analytics), tipo e definicdes de outro
produto (por exemplo, nome/versao do sistema operativo, modelo do dispositivo mével, idioma do dispositivo
movel, versdo da Aplicagdo movel), endereco e identificadores de rede (endereco IP), carimbo de data/hora, UID de
outro produto (ID de instancia da aplicagdo mavel), informagdes de geolocalizacao (localizagdo aproximada do
dispositivo mavel, como cidade/regido/pais) (A Sonova ndo armazenara a sua localizacdo e nao podera rastrea-lo
de forma alguma).

e Encontrar os meus aparelhos auditivos/Permitir-lhe encontrar AA perdidos: dados de geolocalizagao incluindo
endereco IP

Com base na execugdo do seu contrato (estes tratamentos sdo obrigatérios, uma vez que sdo necessarios para melhorar a
sua experiéncia auditiva e para garantir o correto funcionamento do seu AA e da Aplicagdo mével):

e Emparelhar e ligar AA, estado e ajustes do AA/Garantir que o AA e a Aplicacao movel estao a funcionar como
pretendido e permitir o ajuste do AA: tipo e definicdes do dispositivo médico (nimero do modelo do AA, tipa), UID
do dispositivo médico (nimero de série do AA), dados de utilizagdo do AA (classificagdo do som ambiente, estado
de carregamento da bateria, tempo de utilizagdo do AA, registo de utilizagdo), outros dados (volume do AA,
programa do AA).

Com base na nossa obrigacdo legal (ao abrigo do Regulamento relativo aos dispositivos médicos, nds, enquanto fabricantes,
temos de criar um sistema de monitorizagao que permita a recolha e anéalise de dados sobre a qualidade, 0 desempenho e
a seguranga dos nossos dispositivos médicos):
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Monitorizar o desempenho do AA e da Aplicagao Mdvel e garantir o correto funcionamento e a sequrancga
(vigilancia pas-comercializagao): ligagdo com o AA (por exemplo, estado de ligagéo, UID do dispositivo médico,
tipo e definigdes do dispositivo médico, informagoes de procura, informacgoes de emparelhamento, informacdes
detalhadas de ligagao), periodos de carregamento, periodos de utilizagéo, registo de intervalos, dados sobre
falhas da Aplicagao Movel, registos de erro de evento e excegdes do AA, informagaes da bateria do AA, como tipo,
ciclo de carregamento, capacidade, temperatura, tensao média ou estado de carga da bateria, registo técnico de
eventos da Aplicagdo Movel (como eventos para detecgdo e diagndstico de desempenho, seguranca e outros
problemas, pode ser necessario o enderego IP), relatorio de atualizagdo de firmware (por exemplo, informagoes
do telefone, estado do processo de atualizagdo, motivo da falha, tipo de bateria), informagoes adicionais de canal
para apoiar maior usabilidade, seguranca e desempenho do AA.

Reducao de ruido por inteligéncia artificial, monitorizar a funcionalidade por razdes de qualidade e desempenho
(nimero de instalagao do software, grupo de ambientes sonoros, direcao de fala detetada, estimativa de ruido do
piso, indice de sinal para ruido)

Para cumprir o Regulamento relativo aos dispositivos médicos, podemos combinar os dados recolhidos nesta
Aplicacao Mavel com dados de outras fontes na nossa posse (por exemplo, dados recolhidos através de SAP,
software de adaptagao, Salesforce, etc.), na medida do estritamente necessario para cumprir as nossas
obrigacdes legais. Todo o tratamento de dados € realizado de forma pseudonima, garantindo transparéncia,
limitagao de propdsito e necessidade, de acordo com a legislacao aplicavel. Por exemplo, para a nossa analise de
qualidade e fiabilidade, podem ser realizadas analises qualitativas e quantitativas em dispositivos no mercado e
em manutencao, utilizando dados pseudonimos, combinando informagdes de clientes de reparagao e
manutencgao a partir do SalesForce e informacdes de produtos dos centros de assisténcia.

Crashlytics (Exceto na China) IRecolher relatérios de falhas e erros na Aplicagdo mavel para garantir o
funcionamento correto e a seguranga da mesma (vigilancia pos-comercializagao): dados de falhas e erros
(excecdes, erros e informacgdes sobre falhas da aplicacdo mavel), tipo e definicées de outros produtos (por
exemplo, nome/versao do sistema operativo, modelo do dispositivo mavel, idioma do dispositivo mével), dados de
desempenho (por exemplo, ligagdo com o AA, registo técnico de eventos da Aplicacdo mével); enderego e
identificadores de rede (enderego IP), carimbo de data/hora, UID de outros produtos (ID de instancia da aplicacao
movel), ID de sessdo (ID de ligagdo — ID aleatoria gerada novamente para cada ligagao Bluetooth); tipo e definigoes
de dispositivos médicos (modelo do AA).

3. Como partilhamos os seus dados pessoais

Os seus dados pessoais serao tratados em conformidade com as instrugées que fornecemos aos nossos funcionarios, 0s
quais receberam a formacao necessaria em matéria de protecao de dados e estao sujeitos a uma obrigagdo de
confidencialidade.

Os seus dados pessoais poderao também ser divulgados a:

Outras empresas do nosso grupo de empresas, como as nossas subsidiarias, todas as quais sao obrigadas a
proteger os dados pessoais em conformidade com a legislagao aplicavel em matéria de privacidade e protegao de
dados;

0s nossos parceiros comerciais, contratantes e terceiros prestadores de servicos. Esses terceiros apenas tratam
0s dados pessoais estritamente necessarios para 0S Servicos que nos prestam, de acordo com as nossas
instrucoes e em conformidade com 0s nossos requisitos de privacidade e seguranca.

Qutras organizacoes e organismos publicos, autoridades de supervisao e controlo, incluindo agéncias de aplicacao
da lei, conforme exigido por lei.

Ao utilizar a Aplicacao movel, apenas os dados pessoais estritamente necessarios para as seguintes finalidades sao
partilhados:

Microsoft Corporation — Microsoft Azure (Paises Baixas) ou para China 21Vianet Group, Inc (China) fornecem infraestruturas
de nuvem que alojam os nossos servigos (apenas Android)
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e Finalidade da divulgagao: converter uma localizagao num enderego para permitir ao utilizador final localizar os AA
perdidos.

e C(Categorias de dados pessoais partilhados: informacdes de geolocalizagao (coordenadas GPS da localizagéo do
telemovel, enderego da localizacdo do telemovel, enderego IP).

Google LLC — Firebase Analytics (EUA): analise. (Exceto na China)

e Finalidade da divulgacao: monitorizar o desempenho do AA e da Aplicacao movel para compreender os dados
demogréficos e as preferéncias do utilizador na utilizagao da Aplicacao movel.

e (ategorias de dados pessoais partilhados: dados de utilizagdo da Aplicagdo movel (por exemplo, ajustes,
personalizacdo do nome do programa, tempo de integracao, aceitagdo do aviso de privacidade, etc.), UID de outro
produto (ID de acompanhamento do Google Analytics), tipo e definigdes de outro produto (por exemplo,
nome/versao do sistema operativo, modelo do dispositivo movel, idioma do dispositivo movel, versao da Aplicagao
movel), endereco e identificadores de rede (endereco IP), carimbo de data/hora, UID de outro produto (ID de
instancia da aplicagdo movel), informacdes de geolocalizagéo (localizagao aproximada do dispositivo mével, como
cidade/regiao/pais).

Google LLC — Firebase Analytics (EUA): crashlytics. (Exceto na China)

e Finalidade da divulgagao: recolher relatérios de falhas e erros na Aplicacdo mdvel para garantir o funcionamento
correto e a seguranca da mesma (vigilancia pés-comercializagao).

e (ategorias de dados pessoais partilhados: dados de falhas e erros (excegoes, erros e informacdes sobre falhas da
aplicagao mavel), tipo e definicdes de outros produtos (por exemplo, nome/versdo do sistema operativo, modelo
do dispositivo mavel, idioma do dispositivo mével), dados de desempenho (por exemplo, ligacdo com o AA, registo
técnico de eventos da aplicagdo mdvel); enderego e identificadores de rede (endereco IP), carimbo de data/hora,
UID de outros produtos (ID de instancia da aplicagdo mével), ID de sessao (ID de ligagdo — ID aleatdria gerada
novamente para cada ligagdo Bluetooth); tipo e definigdes de dispositivos médicas (modelo do AA).

Apple Inc. (EUA), (i0S apenas)
e Finalidade da divulgacao: converter uma localizagao num endereco para permitir ao utilizador final localizar os AA
perdidos.
e C(Categorias de dados pessoais partilhados: informacdes de geolocalizagio (coordenadas GPS da localizacdo do
telemével, endereco da localizagdo do telemével, enderego IP).

Antes de divulgarmaos quaisquer dados pessoais a terceiros que nao os indicados acima, solicitaremos explicitamente 0 seu
consentimento. Contudo, se formos obrigados a divulgar dados pessoais sem 0 seu consentimento, s divulgaremos 0s
dados pessoais estritamente necessarios para esse efeito, para cumprir as nossas obrigacoes legais.

4, Transferéncias internacionais de dados pessoais

Tenha em atencao que alguns daos terceiros indicados acima podem estar localizados fora do seu pais. Portanto, 0s seus
dados pessoais podem ser transferidos para paises que nao oferecem um nivel de protecgao idéntico ao do seu proprio pais
aos dados pessoais. Nestes casos, comprometemo-nos a:
e implementar procedimentos adequados para cumprir a legislagao aplicavel;
e adotaras garantias organizacionais, técnicas e juridicas adequadas para assegurar um nivel de protecao adequado
aos dados pessoais transferidos;
e se necessario, e de acordo com a legislagdo aplicavel, implementar clausulas contratuais-tipo adotadas pela
Comissao Europeia e/ou pela autoridade de controlo competente;
e consoante 0 pais do terceiro importador, tomar medidas adicionais, como a realizagao de uma avaliagao do
impacto das transferéncias.

5. Por quanto tempo conservamos os seus dados pessoais

A Sonova conservara o0s seus dados pessoais durante um periodo minimo proporcional ao tempo necessario para cumprir
as finalidades descritas na sec¢ao 2. Isto aplica-se aos dados pessoais tratados com base na execucgao do contrato. Caso a
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legislacdo aplicavel ou outros regulamentos exijam um periodo de conservacdo mais longo, aplicaremos o periodo de
conservagao mais longo para cumprir as nossas obrigacoes legais.

Relativamente aos dados pessoais tratados no Google Firebase Analytics: ndo é possivel identifica-lo com os dados
recolhidos para este tratamento. Para mais informagoes, consulte a respetiva politica de conservacao.

Os dados de geolocalizagao sao apenas conservados localmente no telemaével assim que sao processados para a finalidade
de identificar um endereco para localizar o AA perdido.

6. Osseusdireitos legais

No ambito da recolha e do tratamento dos seus dados pessoais, e nos termos da legislacao aplicavel, pode ter direito a
solicitar o acesso, a retificacao, o apagamento dos seus dados pessoais ou a limitagao do tratamento. Além disso, pode
opor-se ao tratamento, solicitar a portabilidade dos dados e retirar 0 seu consentimento em qualquer altura. Consoante o
seu pais, pode ter outros direitos, como o de dar instrucdes sobre a forma como o0s seus dados pessoais devem ser tratados
a titulo postumo. Ao abrigo da HIPAA, o utilizador também pode ter direito a solicitar a contabilizacao das divulgagoes dos
seus dados pessoais e o direito a receber uma copia em papel do aviso de praticas de privacidade, mediante pedido por
escrito.

Pode exercer os seus direitos utilizando os dados de contacto na sec¢ao «Como nos contactar» abaixo.
Tenha em atencgao que o exercicio de tais direitos estéa sujeito as limitagoes previstas na legislacao aplicavel.

Se o utilizador considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola a legislacao aplicavel, pode também apresentar
uma queixa a autoridade de controlo local ou a entidade reguladora competente.

7. Como nos contactar

Caso tenha dudvidas sobre este Aviso de privacidade ou sobre o tratamento dos seus dados pessoais, contacte a nossa
Equipa de Privacidade de Dados através do endereco privacy@sonova.com.
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