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ЗАЯВЛЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Последнее обновление: сентябрь 2025 г. 
 
В настоящем Заявлении о конфиденциальности описывается то, как собираются и обрабатываются 
ваши персональные данные, включая особые категории персональных данных, в связи с 
использованием слуховых аппаратов ("СА"). В этом контексте настоящее Заявление о 
конфиденциальности охватывает обработку ваших персональных данных, осуществляемую через 
приложение HANSATON stream remote («Мобильное приложение») с использованием всех 
связанных технологий доступа или иного использования Мобильного приложения, как описано ниже. 
Обработка персональных данных соответствует, в зависимости от вашей страны, местным 
законодательным требованиям, включая Федеральный закон о защите данных Швейцарии (FDPA), 
Регламент (ЕС) 2016/679 Европейского парламента и Совета от 27 апреля 2016 г. (GDPR), Закон об 
ответственности и переносе данных о страховании здоровья граждан 1996 г. (HIPAA), в отношении 
ваших персональных данных, квалифицируемых как Охраняемая информация о состоянии 
здоровья (ОИЗ), или Закон о кибербезопасности Китайской Народной Республики (PRC) и Закон о 
защите персональных данных КНР. 
 
Данное Заявление о конфиденциальности может время от времени обновляться. В этом случае мы 
проинформируем вас об обновлении данного Заявления о конфиденциальности, при этом будет 
обновлена дата в разделе «Последнее обновление» в верхней части настоящего документа. Мы 
рекомендуем вам периодически знакомиться с последней версией данного Заявления о 
конфиденциальности. 
 
1. О нас 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Switzerland (Швейцария) (www.sonova.com), (далее — 
компания «Sonova AG») выступает в роли Контролера обработки данных, указанных в следующем 
разделе. 
 
2. Какие персональные данные мы собираем и зачем 
 
Sonova, действуя как Контролер, обрабатывает ваши персональные данные в следующих целях: 
 
На основании вашего согласия (обработка этих данных не является обязательной и 
осуществляется только с вашего согласия): 

• Аналитика (не применяется к Китаю) / мониторинг эффективности СА и мобильного 
приложения для понимания ваших демографических характеристик и предпочтений при 
использовании мобильного приложения: данные об использовании мобильного 
приложения (например, настройки, персонализация названия программы, время 
адаптации, принятие Уведомления о конфиденциальности и т. д.), другой UID продукта 
(идентификационный номер для отслеживания в Google Analytics), другой тип и настройки 
продукта (например, название/версия ОС, модель мобильного устройства, язык 
мобильного устройства, версия мобильного приложения), сетевой адрес и 
идентификаторы (IP-адрес), временная метка, другой UID продукта (идентификационный 
номер экземпляра приложения — зависит от конкретной установки приложения на 
устройство), геолокационные данные (приблизительное местоположение мобильного 
устройства, например, город/регион/страна) (компания Sonova не будет хранить сведения 
о вашем местоположении и не сможет отслеживать вас каким-либо способом). 

• Найти мои слуховые аппараты / позволяет определить местоположение потерянных СА: 
данные геолокации, включая IP-адрес 

 
В соответствии с условиями вашего договора (обработка этих данных является обязательной, 
поскольку они необходимы для высококачественной коррекции слуха и обеспечения надлежащего 
функционирования вашего СА и Мобильного приложения): 
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• Соединение СА, статус и настройка СА / обеспечение надлежащего функционирования 
вашего СА и мобильного приложения и предоставление вам возможности настраивать СА: 
тип и настройки медицинского устройства (номер модели, тип СА), UID медицинского 
устройства (серийный номер СА), данные об использовании СА (классификация звукового 
окружения, уровень заряда батареи, время ношения СА, вход для использования), другие 
данные (звук СА, программа СА). 
 

На основании наших правовых обязательств (в рамках регламента о медицинских изделиях мы, 
будучи производителем, должны настроить мониторинговую систему, которая обеспечивает сбор и 
анализ данных о качестве, функциональных характеристиках и безопасности наших медицинских 
устройств): 

• Контроль функционирования СА и Мобильного приложения, а также обеспечение их 
нормальной работы и безопасности (послепродажный контроль): подключение к СА 
(например, статус подключения, ID медицинского изделия, тип медицинского изделия и 
настройки, информация об обнаружении, информация о сопряжении, подробная 
информация о подключении), периоды зарядки, периоды использования, интервал записи, 
данные о сбоях Мобильного приложения, журналы событий СА и ошибок исключения, 
информация о батарее СА, в частности тип, цикл зарядки, температура и мощность, 
среднее значение тока или состояние заряда батареи, технический журнал событий 
Мобильного приложения (например, событий, связанных с обнаружением и диагностикой 
функционирования, безопасностью и другими событиями, может потребоваться IP-адрес), 
отчет об обновлении прошивки (например, информация о телефоне, состояние процесса 
обновления, причина сбоя, тип батареи), информация о дополнительных каналах для 
поддержания удобства, безопасности и эффективности СА на стабильно высоком уровне. 

• Функция подавления шума с технологией искусственного интеллекта, контроль функции в 
отношении качества и эксплуатационных характеристик (номер сборки ПО, группа 
акустических ситуаций, определение направления речи, оценка уровня шума, соотношение 
«сигнал-шум»). 

• Для обеспечения соответствия требованиям Регламента о медицинских изделиях мы 
можем комбинировать данные, собранные с помощью данного Мобильного приложения, и 
данные, полученные из других источников, имеющихся в нашем распоряжении (например, 
данные, собранные SAP, программой настройки, Salesforce и т. д.), строго в объеме, 
необходимом для выполнения правовых обязательств. Обработка всех данных 
осуществляется в псевдонимизированной форме, обеспечивающей прозрачность, 
ограничение целей и необходимость в соответствии с применимыми законами. Например, 
для целей анализа надежности и качества количественный и качественный анализ изделий 
на рынке и в эксплуатации может быть выполнен с использованием 
псевдонимизированных данных путем комбинирования информации о ремонте и 
обслуживании изделий клиентом от SalesForce, а также информации об изделии от 
сервисных центров. 

• Crashlytics (не применяется к Китаю) / сбор отчетов о сбоях и ошибках по мобильному 
приложению для обеспечения правильной работы и безопасности (постмаркетинговое 
наблюдение): данные о сбоях и ошибках (сведения об исключениях, ошибках и сбоях 
мобильного приложения), другой тип и настройки продукта (например, название/версия ОС, 
модель мобильного устройства, язык мобильного устройства), данные о функциональных 
характеристиках (например, соединение с СА, технический журнал событий мобильного 
приложения); сетевой адрес и идентификаторы (IP-адрес), временная метка, другой UID 
продукта (идентификационный номер экземпляра приложения — зависит от конкретной 
установки приложения на устройство), идентификационный номер сессии 
(идентификационный номер соединения — произвольный идентификационный номер, 
регенерируемый для каждого соединения по Bluetooth); тип и настройки медицинского 
устройства (модель СА). 
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3. Как мы передаем ваши персональные данные 
 
Ваши персональные данные будут обрабатываться в соответствии с инструкциями, которые мы 
предоставляем нашим сотрудникам, прошедшим необходимое обучения по защите данных, в 
отношении этих данных действуют обязательства по соблюдению конфиденциальности. 
 
Ваши персональные данные могут быть раскрыты: 

• другим компаниям в нашей группе компаний, например нашим дочерним компаниям, каждая 
из которых обязана защищать персональные данные в соответствии с действующим 
законодательством по защите конфиденциальности и данных; 

• нашим бизнес-партнерам, подрядчикам и сторонним поставщикам услуг; эти третьи стороны 
обрабатывают только те персональные данные, которые строго необходимы им для 
оказания нам услуг, в соответствии с нашими инструкциями и согласно нашим требованиям 
по обеспечению конфиденциальности и безопасности; 

• другим организациям и государственным, надзорным и контролирующим органам, включая 
органы внутренних дел, в соответствии с требованиями законодательства. 
 

При использовании Мобильного приложения передаются только те персональные данные, которые 
определенно необходимы для следующих целей: 
 
Microsoft Corporation — Microsoft Azure (Нидерланды) или для China 21Vianet Group, Inc 
(Китай):  предоставляет облачную инфраструктуру для размещения наших служб (только для 
Android). 

• Цель раскрытия: преобразование местоположения в название улицы, чтобы дать 
возможность конечному пользователю определять местоположение потерянных СА. 

• Категории передаваемых персональных данных: информация о геолокации (GPS-
координаты расположения телефона, адрес месторасположения телефона, IP-адрес). 
 

Google LLC — Firebase Analytics (США): аналитика (не применяется к Китаю) 
• Цель раскрытия: мониторинг функциональных характеристик СА и мобильного приложения 

для понимания ваших демографических характеристик и предпочтений при использовании 
приложения. 

• Категории передаваемых персональных данных: данные об использовании мобильного 
приложения (например, настройки, персонализация названия программы, время адаптации, 
принятие Уведомления о конфиденциальности и т .д.), другой UID продукта 
(идентификационный номер для отслеживания в Google Analytics), другой тип и настройки 
продукта (например, название/версия ОС, модель мобильного устройства, язык мобильного 
устройства, версия мобильного приложения), сетевой адрес и идентификаторы (IP-адрес), 
временная метка, другой UID продукта (идентификационный номер экземпляра 
приложения — зависит от конкретной установки приложения на устройство), 
геолокационные данные (приблизительное местоположение мобильного устройства, 
например, город/регион/страна). 

 
Google LLC — Firebase Crashlytics (США): аналитика сбоев(не применяется к Китаю) 

• Цель раскрытия: сбор отчетов о сбоях и ошибках мобильного приложения для обеспечения 
правильной работы и безопасности (постмаркетинговое наблюдение). 

• Категории передаваемых персональных данных: данные о сбоях и ошибках (сведения об 
исключениях, ошибках и сбоях мобильного приложения), другой тип и настройки продукта 
(например, название/версия ОС, модель мобильного устройства, язык мобильного 
устройства), данные о функциональных характеристиках (например, соединение с СА, 
технический журнал событий мобильного приложения); сетевой адрес и идентификаторы 
(IP-адрес), временная метка, другой UID продукта (идентификационный номер экземпляра 
приложения — зависит от конкретной установки приложения на устройство), 
идентификационный номер сессии (идентификационный номер соединения — 
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произвольный идентификационный номер, регенерируемый для каждого соединения по 
Bluetooth); тип и настройки медицинского устройства (модель СА). 

 
Apple Inc. (США), (только iOS) 

• Цель раскрытия: преобразование местоположения в название улицы, чтобы дать 
возможность конечному пользователю определять местоположение потерянных СА.  

• Категории передаваемых персональных данных: информация о геолокации (GPS-
координаты расположения телефона, адрес месторасположения телефона, IP-адрес). 

Перед тем как раскрыть ваши персональные данные третьим сторонам, не включенным в 
представленный выше список, мы напрямую спросим у вас разрешение. Однако, если мы обязаны 
раскрывать персональные данные без получения вашего согласия, мы раскроем только те 
персональные данные, которые строго необходимы для этой цели, чтобы выполнить наши 
юридические обязательства. 
 
4. Передача персональных данных за границу 
 
Обратите внимание, что упомянутые выше третьи стороны, могут находиться за пределами вашей 
страны. Поэтому ваши персональные данные могут передаваться в страны, в которых не обеспечен 
тот же уровень защиты персональных данных, что и в вашей стране. В таких случаях мы принимаем 
на себя обязательства: 

• внедрить соответствующие процедуры для обеспечения соответствия применимому 
законодательству; 

• принимать необходимые организационные, технические и юридические меры безопасности 
для обеспечения надлежащего уровня защиты персональных данных при передаче; 

• при необходимости и в соответствии с законодательством внедрять стандартные 
договорные условия, принятие Европейской Комиссией и/или соответствующим надзорным 
органом; 

• в зависимости от страны импортирующей третьей стороны принимать дополнительные 
меры, в частности осуществлять оценку последствий передачи данных. 
 

5. Как долго мы храним ваши персональные данные 
 
Sonova будет хранить ваши персональные данные в течение минимального периода, 
соответствующего времени, необходимому для достижения целей, изложенных в разделе 2. Это 
касается персональных данных, обрабатываемых на основании выполнения договора. Если 
согласно применимому законодательству или иному нормативному документу требуется более 
долгий период хранения, мы будем хранить ваши данные дольше для выполнения наших 
юридических обязательств. 

Для персональных данных, обрабатываемых через Google Firebase Analytics: вашу личность 
невозможно установить, используя данные, собранные для этой обработки, при возникновении 
дальнейших вопросов обратитесь к их политике хранения. 

Данные геолокации, после их обработки с целью определения улицы для установления 
месторасположения потерянных СА, хранятся лишь локально на телефоне.  
 
6. Ваши законные права 
 
В рамках сбора и обработки ваших персональных данных и в соответствии с применимым 
законодательством вы можете иметь право запросить доступ к своим персональным данным, их 
исправление и удаление или ограничение обработки. Кроме того, в любое время вы можете 
возразить против обработки, запросить переносимость данных и отозвать свое согласие. В 
зависимости от вашей страны вы можете иметь другие права, в частности право на предоставление 
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указаний относительно обработки ваших данных после смерти. В соответствии с HIPAA вы также 
можете иметь право запросить отчет о раскрытии ваших персональных данных и право получить 
копию уведомления о методах сохранения конфиденциальности по письменному запросу. 
 
Вы можете воспользоваться своими правами, используя контактную информацию, указанную в 
разделе "Как с нами связаться" ниже. 
 
Обратите внимание, что осуществление данных прав подпадает под действие ограничений, 
предусмотренных применимым законодательством. 
 
Если вы считаете, что обработка ваших персональных данных нарушает применимое 
законодательство, вы можете подать жалобу в местный надзорный орган или компетентный 
регулирующий орган. 
 
7. Как с нами связаться 
 
Если у вас имеются вопросы относительно данной Политики конфиденциальности или обработки 
ваших персональных данных, обратитесь в команду по обеспечению конфиденциальности данных 
по адресу privacy@sonova.com. 
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