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VYHLASENIE 0 OCHRANE 0SOBNYCH UDAJOV

Naposledy aktualizované: September 2025

Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov opisuje, ako sa zhromazduju a spracuvaju vase osobné Udaje vratane osobitnych
kategorii osobnych Udajov v stvislosti s pouzivanim vasich nac¢dvacich pristrojov (,NP). V tejto suvislosti sa toto ozndmenie
0 ochrane osobnych Udajov vztahuje na spracuvanie vaSich osobnych Udajov vykonavané prostrednictvom aplikécie
LHANSATON stream remote” (dalej len ,mobilnd aplikacia”) so vSetkymi suvisiacimi technoldgiami na pristup alebo iné
pouzivanie mobilnej aplikacie, ako je opisané nizSie. Spracuvanie vaSich osobnych udajov je v sulade, v zavislosti od vasej
krajiny, s miestnymi zadkonnymi poziadavkami vratane Svajciarskeho federdlneho zakona o ochrane udajov (,FDPA"),
nariadenia (EU) 2016/679 Europskeho parlamentu a Rady zo dia 27. aprila 2016 (,GDPR'), zakona o prenosnosti a
zodpovednosti v zdravotnom poisteni z roku 1996 (,HIPAA") pre vase osobné Udaje kvalifikované ako chranené zdravotné
informacie (PHI), zakona o kybernetickej bezpecnosti Cinskej I'udovej republiky (CLR) a zakona o ochrane osobnych tdajov
CLR.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa moze z Casu na Cas aktualizovat. V takom pripade vas budeme informovat, ze
doSlo k Uprave vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov, a zmeni sa datum ,poslednej aktualizacie” na vrchu tohto dokumentu.
Odporucame vam pravidelne si prezerat najnovsiu verziu tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov.

1. Onés

Spoloénost Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stéfa, Svajéiarsko (www.sonova.com) (,Sonova’) pdsobi ako
prevadzkovatel pre spracuvanie uvedené v nasledujucej asti.

2. 0Osobné udaje, ktoré od vas zhromazdujeme, a preco
Spolocnost Sonova ako prevadzkovatel spraciva vase osobné udaje na tieto ucely:

Na zaklade vasho sthlasu(toto spracovanie nie je povinné a prebehne len vtedy, ak s nim sthlasite):

e Analytika (neplati pre Cinu)! monitorovanie vykonu NP a mobilnej aplikacie pre pochopenie vasich demografickych
udajov a preferencii pri pouzivani mobilnej aplikicie: udaje o pouzivani mobilnej aplikdcie (napr. Upravy,
prispdsobenie ndzvu programu, ¢as nastupu, prijatie vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov atd:), iné UID produktu
(ID sledovania Google Analytics), iny typ a nastavenia produktu (napr. nazov/verzia 0S, model mobilného zariadenia,
jazyk mobilného zariadenia, verzia mobilnej aplikcie), sietova adresa a identifikatory (IP adresa), asovéa peciatka,
iné UID produktu (ID inStancie aplikacie - jedinecné pre konkrétnu instalaciu aplikacie v zariadeni), informécie o
zemepisnej polohe (pribliznd poloha mobilného zariadenia, napr. mesto/regién/krajina) (spolo¢nost Sonova si
neulozi vasu polohu a nijakym spdsobom nebude schopna vas sledovat).

o  Najst moje zariadenia/Umozni vam ndjst stratene NP: Udaje o zemepisnej polohe vratane IP adresy

Na zaklade plnenia vasej zmluvy (tieto spracovania st povinné, pretoze st potrebné na zlep$enie vasho sluchového zazitku
a na zabezpecenie spravneho fungovania vasho NP a mobilnej aplikacie):
e Parovanie a pripajanie NP, stav a nastavenia NP/zabezpeCenie, aby vas NP a mobilna aplikicia fungovali tak, ako
maju, a umoznili vam vykonat nastavenia vasho NP: typ a nastavenia zdravotnickej pomacky (Cislo modelu NP, typ),
UID zdravotnickej pomdcky (sériové Cislo NP), Gdaje o pouzivani NP (klasifikacia okolitého zvuku, stav nabitia
batérie, ¢as nosenia NP, zaznamenavanie pouzivania do dennika), iné Udaje (hlasitost NP, program NP).

Na zaklade naSej zakonnej povinnosti (na zaklade nariadenia o zdravotnickych poméckach musime ako vyrobca vytvorit
systém sledovania umoznujuci zhromazdovanie a analyzu udajov o kvalite, vykone a bezpecnosti naSich zdravotnickych
pomacok):

e Monitorujeme vykon NP a mobilnej aplikacie a zaistujeme spravnu prevadzku a zabezpecenie (dohl'ad po uvedeni
na trh): pripojenie s NP (napr. stav pripojenia, UID zdravotnickej pomacky, typ a nastavenia zdravotnickej
pomacky, informacie o objavoch, informacie o parovani, detailné informacie o pripojeni), doby nabijania, doby
pouZivania, zaznamenavanie intervalu, Udaje o zlyhaniach mabilnej aplikécie, protokoly chyb udalosti a vynimiek
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NP, informacie o bateérii NP, ako napriklad typ, nabijaci cyklus, teplota, stredny prud alebo stav nabitia batérie,
technicky protokol udalosti mobilnej aplikacie (napriklad udalosti na detekciu a diagnostiku vykonu, zabezpecenia
ainych problémov, méZze sa vyzadovat IP adresa), sprava z aktualizacie firmvéru (napr. informacie o telefone, stav
procesu aktualizacie, dovod zlyhania, typ batérie) dalSie informécie o kanali na podporu trvalej pouZitel'nosti,
bezpecnosti a vykonu NP.

e Potlacenie hluku umelou inteligenciou, manitorujeme funkciu z dévodov zachovania kvality a vykonu (Cislo
zostavy softvéru, klaster zvukovych prostredi, zisteny smer reci, odhad miniméalnej trovne hluku, pomer signalu k
hluku)

e  Aby sme splnili nariadenia o zdravotnickych pomockach, mézeme Udaje ziskané pomacou tejto mobilnej aplikacie
kombinovat s Gidajmi z inych zdrojov, ktoré vlastnime (napr. Udaje ziskané cez systém SAP, nastavovaci softvér,
Salesforce atd’), a to len v rozsahu potrebnom na splnenie nasich zakonnych povinnosti. V$etky tdaje sa spracuju
pseudonymizovanym spdsobom, aby bola zaistena transparentnost, obmedzenie UCelu a nevyhnutnost v stlade s
platnymi zékonmi. Pri analyze kvality a spolahlivosti sa moze napriklad vykonat kvantitativna analyza zariadeni na
trhu a v prevadzke pomocou pseudonymizaovanych udajov skombinovanim informécii o oprave a servise od
zakaznika od spolocnosti SalesForce a informacii o produkte zo servisnych stredisk.

e Analytika vypadkov (nepiatipre Cinu)l zhromazdovanie hlaseni vypadkov a chyb v mobilnej aplikacii na zabezpecenie
spravneho fungovania a bezpecénosti (dohl'ad po uvedeni na trh): Udaje o vypadkoch a chybach (informéacie o
vynimkach, chybach a vypadkoch mobilne aplikacie), iny typ a nastavenia produktu (napr. ndzov/verzia 0S, model
mobilného zariadenia, jazyk mobilného zariadenia), Udaje o vykone (napr. spojenie s NP, technicky protokol udalosti
aplikacie); sietové adresa a identifikatory (IP adresa), ¢asova peciatka, iné UID produktu (ID inStancie mabilnej
aplikacie), ID relacie (1D pripojenia - ndhodné ID generované znova pre kazdé pripojenie Bluetooth); typ a nastavenia
zdravotnickej pomocky (madel NP).

3. Ako zdielame vaSe osobné Udaje

VaSe osobné Udaje sa budud spracuvat padl'a pokynov, ktoré poskytujeme nasim zamestnancom, ktori absolvovali potrebné
Skolenie v ablasti ochrany udajov a podliehaju povinnosti dovernosti.

Va$e osobne udaje mozu byt tiez poskytnuté:

e inym spolo¢nostiam v nasSej skupine spolo¢nosti, ako st nase dcérske spolocnosti, z ktorych vSetky su povinné
chranit osobné Udaje v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane stkromia a udajov;

e naSim obchodnym partnerom, dodavatel'om a externym poskytovatel'om sluzieb. Tieto tretie strany spractvaju len
osobné Udaje, ktoré su potrebné vylucne pre sluzby, ktoré ndm poskytuju, a to podla naSich pokynov a v sulade s
nasSimi poziadavkami na ochranu stikromia a zabezpecCenie.

e inym organizacidm a verejnym organom, dozornym a kontrolnym organom vratane organov ¢innych v trestnom
konani, ak to vyZaduje zakon.

PouZzivanim mabilnej aplikacie sa zdiel aju len osobné Udaje, ktoré st nevyhnutne potrebné na tieto Gcely:

Microsoft Corporation - Microsoft Azure (Holandsko) alebo pre China 2WVianet Group, Inc (Cina} poskytuju cloudov
infrastrukturu pre nase sluzby (len pre Android)
o Ugel zverejnenia: konvertovanie polohy na adresu, aby mohol koncovy pouzivatel lokalizovat stratené NP.
e  Kategorie zdielanych osobnych Udajov: informacie o zemepisnej polohe (stradnice GPS polohy telefénu, adresa
polohy telefonu, IP adresa).

Google LLC - Firebase Analytics (USA): analytika. (neplat/pre Cinu)
e Ugel zverejnenia: monitorovanie vykonu NP a mobilnej aplikacie pre pochopenie vasich demografickych tdajov a
preferencii pri pouzivani mobilnej aplikacie.
e Kategorie zdielanych osobnych tdajov: Udaje o pouZzivani mobilnej aplikacie (napr. Upravy, prispdsobenie nazvu
programu, ¢as nastupu, prijatie vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov atd:), iné UID produktu (1D sledovania Google
Analytics), iny typ a nastavenia produktu (napr. ndzov/verzia 0S, model mabilného zariadenia, jazyk mobilného

zariadenia, verzia mobilnej aplikacie), sietova adresa a identifikatory (IP adresa), Gasova peciatka, iné UID produktu
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(ID instancie aplikdcie) informacie o zemepisnej polohe (pribliznd poloha mobilného zariadenia, napr.
mesto/regién/krajina).

Google LLC - Firebase Crashlytics (USA): analytika vypadkov (neplat/ pre Cinu)

e Ugel zverejnenia: zhromazdovanie hlaseni vypadkov a chyb v mobilnej aplikacii na zabezpecenie spravneho
fungovania a bezpecénosti(dohl'ad po uvedeni na trh).

e Kategdrie zdielanych osobnych udajov: zhromazdovanie hlaseni vypadkov a chyb v mabilnej aplikacii na
zabezpecenie spravneho fungovania a bezpecnosti (dohlad po uvedeni na trh): Udaje o vypadkoch a chybach
(informéacie o vynimkach, chybach a vypadkoch mobilne aplikacie), iny typ a nastavenia produktu (napr.
nazov/verzia 0S, model mobilného zariadenia, jazyk mobilného zariadenia), Udaje o vykone (napr. spojenie s NP,
technicky protokol udalosti aplikacie); sietova adresa a identifikatory (IP adresa), ¢asova peciatka, iné UID produktu
(ID instancie aplikacie), ID relacie (ID pripojenia - ndhodné 1D generované znova pre kazdé pripojenie Bluetooth);
typ a nastavenia zdravotnickej pomdcky (model NP).

Apple Inc. (USA), (len i0S)
e Ugel zverejnenia: konvertovanie polohy na adresu, aby mohol koncovy pouzivatel lokalizovat stratené NP
e Kategorie zdielanych asobnych Udajov: informacie o zemepisnej polohe (stradnice GPS polohy telefénu, adresa
polohy telefonu, IP adresa).

Pred poskytnutim akychkol'vek osobnych Udajov inym tretim strandm, ako su uvedené vySsie, vas vopred vyslovne poziadame
0 sUhlas. Ak sme v3ak povinni zverejnit osobné Udaje bez vaSho sdhlasu, zverejnime len osobné Udaje, ktoré su potrebné
vyluéne na dany ucel, aby sme splnili svoje z&konné povinnosti.

4, Medzindrodné prenosy osobnych tdajov

Upozorfiujeme, Ze niektoré z vysSie uvedenych tretich stran mozu sidlit mimo vasej krajiny. To znamena, Ze sa vaSe osobné
Udaje mbzu prenaSat do krajin, ktoré nepaskytuju rovnakd uroven ochrany osobnych udajov ako va$a vlastna krajina. V
takychto pripadoch sa zavazujeme:
e  zaviest primerané postupy na dosiahnutie suladu s platnymi zakonmi;
e prijat primerané organizacne, technické a pravne zaruky s cielom zabezpeCit primeranu droved ochrany
prenasanych osobnych tdajov;
e v pripade potreby a v sulade s platnymi pravnymi predpismi implementovat Standardné zmluvné dolozky, ktoré
prijala Eurdpska komisia a/alebo prislusny dozorny orgéan;
e v zAvislosti od krajiny importujucej tretej strany prijat dodatocné opatrenia, ako napriklad posudenie dosledkov
transferu.

5. Ako dlho uchovivame vase osobné Gdaje

Spolocnost Sonova bude uchovavat vase osobné Udaje miniméalne pocas obdobia, ktoré je tmerné Casu potrebnému na
spinenie UcCelov uvedenych v Casti 2. To plati pre osobné udaje spracuvané na zéklade plnenia zmluvy. V pripade, Ze si platné
zakony alebo iné nariadenia vyzaduju dlhSie obdobie uchaovavania udajov, priklonime sa k tomuto dihSiemu obdobiu
uchovévania Gdajov v zaujme splnenia naSich pravnych zavazkov.

V pripade osobnych Gdajov spractvanych prostrednictvom sluzby Google Firebase Analytics: nie je mozné vas identifikovat
pomocou Udajov zhromazdenych na Ucely tohto spracovania, v pripade akychkol'vek dalSich otézok si precitajte ich zasady
uchovéavania.

Udaje o zemepisnej polohe sa uchovavaj len lokalne na teleféne, ked sa spracuju na Ucely identifikacie adresy s cielom
lokalizovat stratené HD.
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6. VaSe z&konné prava

V rdmci zhromazdovania a spracuvania vasich osobnych udajov, podla platnych pravnych predpisov, moze mat pravo
pozadovat pristup k vasim osobnym Udajom, ich opravu alebo vymazanie alebo cbmedzenie ich spractvania. Okrem toho
mobzete namietat voCi spracuvaniu, pozadovat prenosnost udajov a kedykol' vek zrusit svoj suhlas. V zavislosti od vasej krajiny
mozete mat aj dalSie prava, napriklad poskytnut pokyny, ako sa maju vaSe osobné udaje spracuvat po vasej smrti. Podla
HIPAA mozete mat tiez pravo poziadat o vyuctovanie zverejnenia vasSich osobnych Udajov a pravo na zaklade pisomnej
ziadosti dostat papierovu kopiu ozndmenia o postupoch ochrany osobnych tdajov.

Svoje prava mozete uplatnit prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢asti ,Ako nas kontaktovat” nizsie.
Upozorfiujeme, Ze uplatnenie si takychto prav podlieha obmedzeniam danym platnymi zakonmi.

Ak méte podozrenie, Ze spracovanie vasich osobnych udajov poruSuje platné zakony, moZete taktiez podat staznost
miestnemu dozornému organu alebo subjektu zodpovednému za regulaciu.

7. Ako nas kontaktovat

V pripade otazok tykajucich sa tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov alebo spracuvania vasich osobnych Udajov sa
obrétte na tim pre ochranu Udajov na adrese privacy@sonova.com.
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