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NJOFTIM PRIVATESIE

Pérditésimi i fundit: shtator 2025

Njoftimi i Privatésisé pérshkruan ményrén se si mblidhen dhe pérpunohen té dhénat tuaja personale, pérfshiré ato té
kategorive té vecanta, lidhur me pérdorimin e pajisjeve tuaja té dégjimit (PD). N& kété kontekst, ky njoftim pér privatésiné
mbulon pérpunimin e té dhénave tuaja personale qé realizohet pérmes aplikacionit "HANSATON stream remote” ("Mobile
App"). sé bashku me té gjitha teknologjité pérkatése pér té aksesuar ose pérdorur "Mobile App" si¢ pérshkruhet mé poshté.
Pérpunimi i té dhénave tuaja personale éshté né pérputhje, sipas vendit tuaj, me kérkesat e ligjeve lokale, duke pérfshiré
ligjin federal zviceran "Pér mbrojtjen e té& dhénave’("FDPA"), Rrequlloren (BE)2016/679 té Parlamentit Evropian dhe té& K&shillit
té datés 27 Prill 2016 ("GDPR"), ligjin "Pér transferueshméring dhe llogaridhénien pér sigurimet shéndetésore” té vitit 1996
("HIPAA") pér té dhénat tuaja personale té cilat kualifikohen siinformacion i mbrojtur shéndet&sor (PHI), ose ligjin "Pér siguriné

kibernetike t& Republikés Popullore té Kinés"("PRC") dhe ligjin "Pér mbrojtjen e té dhénave personale té PRC-s&".

Ky njoftim pér privatésiné mund té pérditésohet heré pas here. Né rast té tillé, do ju informojmé qé ky njoftim pér privatésiné
éshté ndryshuar dhe data e “pérditésimit té fundit” né krye té kétij dokumenti do té ndryshohet. Ju rekomandojmé gé té
rishikoni periodikisht versionin mé té fundit té kétij njoftimi pér privatésiné.

1. Kush jemi ne

Sonova AG, Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Switzerland (www.sonova.com), (“Sonova”) vepron si mbikéqyrés pér pérpunimin
e listuar né seksionin vijues.

2. T&é dhénat personale gé mbledhim dhe arsyeja pérse i mbledhim ato
Sonova, si mbikéqgyrés, pérpunon té dhénat tuaja personale pér géllimet e méposhtme:

Bazuar né pélgimin tuaj (ky pérpunim nuk éshté i detyrueshém dhe kryhet vetém nése ju bini dakord dhe jepni pélgimin tuaj):
o "Analytics" (nuk vien pér Kinén)! Monitorimi i performancés sé "HD"™-sé dhe "Mobile App" pér té kuptuar demografiné
dhe preferencat tuaja né pérdorimin e "Mobile App": Té dhénat e pérdorimit t& "Mobile App" (p.sh., rrequllimet,

personalizimi i emrit té programit, koha e regjistrimit, pranimi i njoftimit pér privatésinég, etj.), UID-ja e produkteve
té tjera (ID-ja e gjurmimit té "Google Analytics" ), lloji dhe cilésimet e tjera té produkteve (p.sh., emri/versioni i

sistemit operativ, modeli i pajisjes celulare, gjuha e pajisjes celulare, versioni i "Mobile App"). adresa dhe
identifikuesit e rrjetit (adresa "IP"), regjistrimi digjital i kohés, UID-ja e produkteve té tjera (ID-ja e ekzemplarit té

"Mobile App"). t& dhénat e gjeclokacionit (pozita e pérafért e pajisjes celulare, si qyteti/rajoni/vendi)(Sonova nuk do
ta ruajé vendndodhjen tuaj dhe nuk do ju gjurmojé né asnjé ményré).

e  (jej aparatet e mia té dégjimit / Aktivizoni gjetjen e aparateve té humbura té dégjimit: té dnhénat e gjeolokacionit
duke pérfshiré adresén e IP-sé

Bazuar te pérmbushja e kontratés suaj (kéto pérpunime jané té detyrueshme pasi nevojiten pér t& pérmirésuar pérvojén tuaj
me dégjimin dhe pér t'u siguruar se PD-té dhe aplikacioni juaj celular po funksionojné si duhet):

e  (iftimi dhe lidhja me HD-té, statusi dhe rregullimet e HB-sé / Sigurimi g€ HD-ja dhe "Mobile App" funksionojné si¢
duhet dhe ju lejojné té béni rrequllime né HD-né tuaj: Lloji i pajisjes mjekésore dhe cilésimet (numrii modelit t& HD-
sé, lloji), UID-ja e pajisjes mjekésore (numri serial i HD-sé), t& dhénat e pérdorimit té HD-sé (klasifikimi i tingujve
ambientalg, gjendja e karikimit t& baterisé, koha e pérdorimit t& HD-s&, regjistrimi i pérdorimit), t& dhéna té tjera
(volumi i HD-sg&, programi i HD-sé).

Bazuar né detyrimin toné ligjor (sipas rrequllores "Pér pajisjen mjekésore", ne, si prodhues, na duhet té& konfigurojmé njé
sistem monitorimi g&¢ mundéson mbledhjen dhe analizimin e té dhénave rreth cilésisé, performancés dhe sigurisé sé
pajisjeve tona mjekésore):

e Monitorimi i rendimentit t& PD-sé (pajisje dégjimi) dhe té Aplikacionit celular dhe garantimi i pérdorimit t& duhur

dhe i sigurisé (mbikégyrje pas hedhjes né treg): lidhja me PD-né (p.sh. statusi i lidhjes, pajisje mjekésore UID, llgji
dhe cilésimet e pajisjes mjekésare, informacioni i zbulimit, informacioni i ¢iftimit, informacioni i detajuar i
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lidhjes), periudhat e karikimit, periudhat e pérdorimit, regjistrimi me intervale, té dhénat pér ndérprerjet
aksidentale té Aplikacionit Celular, evidencat e gabimeve té ngjarjeve dhe pérjashtimeve té PD-sé, informacioni
pér bateriné e PD-sé, si lloji, cikli i karikimit, kapaciteti, temperatura, rryma mesatare ore statusi i karikimit té
baterisé, evidenca teknike e ngjarjeve té Aplikacionit Celular (si ngjarjet pér zbulimin dhe diagnostikimin e
rendimentit, sigurisé dhe problematikave té tjera, mund té kérkohet adresa e IP-sé), raporti i pérditésimit té
firmuerit (p.sh. informacioni rreth telefonit, statusi i procesit té pérditésimit, arsyeja e defektit, lloji i baterisg),
informacioni shtesé pér kanalin pér té mbéshtetur mé tej pérdorshméring, siguriné dhe rendimentin e PD-sé.
Reduktimi i zhurmés pérmes inteligjencés artificiale, monitorimi i vegorisé pér arsye cilésie dhe rendimenti
(numri i prodhimit té softuerit, grupi i mjediseve t& tingullit, drejtimi i ligjérimit t& zbuluar, pérllogaritja e zhurmés
minimale, raporti i sinjalit me zhurmén)

Pér té gené né pérputhje me Rregulloren pér Pajisjet Mjekésore, ne mund té kombinojmé té dhénat e marra
pérmes kétij Aplikacioni Celular me té dhénat nga burimet e tjera gé ne kemi(p.sh. t& dhénat e mbledhura pérmes
SAP, Fitting Software, Salesforce, etj.), vetém né masén e nevojshme pér té pérmbushur detyrimet tona ligjore. |
gjithé pérpunimi i té dhénave do té kryhet né ményré té pseudonimizuar, duke siguruar transparence, kufizim té
qéllimeve dhe domosdoshmeéri né pérputhje me ligjet né fugi. PEr shembull, pér Departamentin toné té Analitikés
sé Cilésisé dhe Besueshmérisé, mund té kryhen analiza cilésore dhe sasiore pér pajisjet né treg dhe né shérbim,
duke pérdorur té dhéna té pseudonimizuara né kombinim me informacionin e riparimit dhe té shérbimit pér
klientin nga SalesForce dhe me informacionin e produktit nga Qendrat e Shérbimit.

"Crashlytics" {nuk vien pér Kinén)/ Mbledhja e raporteve té déshtimeve dhe gabimeve né "Mobile App" pér té siguruar
funksionimin dhe siguriné e duhur (monitorimi pas hedhjes né treg): Té dhénat e déshtimeve dhe gabimeve (p.sh.
informacion mbi pérjashtimet, gabimet dhe déshtimet e "Mobile App"), lloji dhe cilésimet e tjera té produktit (p.sh.,
emri/versioni i sistemit operativ, modeli i pajisjes celulare, gjuha e pajisjes celulare), té dhénat e performancés
(p.sh., lidhja me HD-ng, regjistri teknik i ngjarjeve té "Mobile App"); adresa dhe identifikuesit e rrjetit (adresa IP),
regjistrimi digjital i kohés, UID-ja e produkteve té tjera (ID-ja e ekzemplarit t& "Mobile App"), ID-ja e sesionit (ID-ja e

lidhjes - ID-ja rastésore e rigjeneruar pér ¢do lidhje me Bluetooth); lloji i pajisjes mjekésore dhe cilésimet (madeli i
HD-s8).

3. Siindajmé té dnénat tuaja personale me té tjerét

Té dhénat tuaja personale do té pérpunchen sipas udhézimeve gé i japim punonjésve tang, té cilét kané marré trajnimin e
nevojshém pér mbrojtjen e té dhénave dhe jané té detyruar té ruajné konfidencialitetin.

Té dhénat tuaja personale mund t'u dérgohen edhe:

Kompanive té tjera né grupin toné té kompanive, si filialeve tona, té cilat jané qé té gjitha té detyruara té mbrojné
té dhénat personale né pérputhje me ligjet e zbatueshme pér privatésiné dhe mbrojtjen e té dhénave;

Partneréve tané té biznesit, kontraktoréve dhe ofruesve té shérbimeve palé té treta. K&to palé té treta pérpunojné
vetém té dhéna personale gé jané rreptésisht té domosdoshme pér shérbimet gé na ofrojné, sipas udhézimeve
tona dhe né pérputhje me kérkesat tona té privatésisé dhe sigurisé.

Organizatat e tjera dhe organet publike, autoritetet mbikéqyrése dhe kontrolluese, duke pérfshiré agjencité e
zbatimit té ligjit, sipas kérkesave ligjore.

Duke pérdorur aplikacionin celular, do té ndahen vetém té dhéna personale gé jané rreptésisht té domosdoshme pér géllimet
e méposhtme:

Microsoft Corporation - Micrasoft Azure (Holandé) ase pér Kinén 21Vianet Group, Inc (Kiné} ofrojné infrastrukturén pritése né
rené kompjuterike pér shérbimet tona (vetém Android)

Qéllimi i zbulimit: konvertimi i njé vendndodhjeje né njé adresé rruge pér ta lejuar pérdoruesin fundor té gjejé
aparatet e humbura té dégjimit.

Kategorité e t& dhénave personale té ndara: informacion gjeolokacioni (koordinatat GPS té vendndodhjes sé
telefonit, adresa e vendndodhjes sé telefonit, adresa e IP-sé).
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Google LLC - Firebase Analytics (USA): analitiké. (nuk vien pér Kinén)

e  Q&llimi i zbulimit té té dhénave: Monitorimi i performancés sé PD-sé dhe aplikacionit celular pér té kuptuar té
dhénat demografike dhe preferencat tuaja lidhur me pérdorimin e aplikacionit celular.

e  Kateqgorité e té dhénave personale té ndara: Té dhénat e pérdorimit t& "Mobile App"(p.sh. rrequllimet, personalizimi
i emrit t& programit, koha e regjistrimit, pranimi i njoftimit pér privatésing, etj.), UID-ja e produkteve té tjera(ID-ja
e gjurmimit té "Google Analytics"), lloji dhe cilésimet e tjera té produkteve (p.sh., emri/versioni i sistemit operativ,
modelii pajisjes celulare, gjuha e pajisjes celulare, versioni i "Mobile App"), adresa dhe identifikuesit e rrjetit (adresa

IP), regjistrimi digjital i kohés, UID-ja e produkteve té tjera (ID-ja e ekzemplarit té "Mobile App"), t& dhénat mbi
gjeolokacionin (pozita e pérafért e pajisjes celulare si gyteti/rajoni/vendi).

Google LLC - Firebase Crashlytics (USA): crashlytics. (nuk vien pér Kinén)

e  (Q&llimi i zbulimit té té dhénave: mbledhja e raporteve té ndérprerjeve aksidentale dhe gabimeve né aplikacionin
celular pér té garantuar funksionim t& sakté dhe siguri (mbikéqyrje pas hedhjes né treg).

e  Kategorité e t& dhénave personale té ndara: Mbledhja e raporteve té déshtimeve dhe gabimeve (informacion mbi
pérjashtimet, gabimet dhe déshtimet e "Mobile App"). lloji dhe cilésimet e tjera té produktit (p.sh., emri/versioni i
sistemit operativ, modeli i pajisjes celulare, gjuha e pajisjes celulare), té dhénat e performancés (p.sh., lidhja me
HD-né, regjistri teknik i ngjarjeve t& "Mobile App"); adresa dhe identifikuesit e rrjetit (adresa IP), regjistrimi dixhital
i kohé, UID-ja e produkteve té tjera (ID-ja e ekzemplarit té "Mobile App"), ID-ja e sesionit (ID-ja e lidhjes - ID-ja e

rastésishme e rigjeneruar pér ¢do lidhje Bluetooth); lloji i pajisjes mjekésore dhe cilésimet (modeli i HD-s8é).

Apple Inc. (SHBA), (vetém i0S)
e  Q&llimi i zbulimit: konvertimi i njé vendndodhjeje né njé adresé rruge pér ta lejuar pérdoruesin fundor té gjejé
aparatet e humbura té dégjimit
e Kategorité e té dhénave personale t& ndara: informacion gjeolokacioni (koordinatat GPS té vendndodhjes sé
telefonit, adresa e vendndodhjes sé telefonit, adresa e IP-sé).

Pérpara se t'i vémé té dhénat personale né dispozicion té paléve té treta té ndryshme nga ato té renditura mé lart, do té
kérkojmeé shprehimisht pélgimin tuaj. Megjithaté, nése jemi té detyruar t'i vémé né dispozicion té dhénat tuaja personale pa
pélgimin tuaj, do té vémé né dispozicion vetém ato té dhéna personale gé jané rreptésisht té domosdoshme pér

pérmbushjen e detyrimeve tona ligjore.
4. Transferimet e té dhénave personale né nivel ndérkombétar

Ju lutem, kini parasysh se disa nga palét e treta té pérmendura mé sipér mund té ndodhen jashté vendit tuaj. Prandaj, té
dhénat tuaja personale mund té transferohen né vende gé nuk ofrojné té njéjtin nivel mbrojtjeje té té dhénave personale me
vendin tuaj. Né kéto raste, ne marrim pérsipér:
e t@zbatojmé procedura te pérshtatshme pér té pérmbushur ligjet e zbatueshme;
e t@marrim masa té pérshtatshme organizative, teknike dhe ligjore pér té siguruar njé nivel té kénagshém mbrojtjeje
té té dhénave personale té transferuara;
e té zbatojmé, nése éshté e nevojshme dhe sipas ligjeve té zbatueshme, klauzola standarde kontraktuale, si¢ jané
miratuar nga Komisioni Evropian dhe/ose autoriteti mbikéqyrés pérkatés;
e & marrim masa shtesé si p.sh. vlerésimin e ndikimit té transferimit, né varési té vendit té palés sé treté
importuese.

5. Pérsakohé i ruajmé té dhénat tuaja personale

Sonova do té ruajé té dhénat tuaja personale pér njé periudhé minimale proporcionale me kohén e nevojshme pér té
pérmbushur géllimet e pérshkruara né seksionin 2. Ky éshté rasti pér té dhénat personale té pérpunuara né bazé té

pérmbushjes sé kantratés. Nése ligji ose rregulloret e tjera né fugi kérkojné gé kéto té dhéna té ruhen pér njé periudhé mé
té gjaté, do ta respektojmé kété kérkesé pér té peérmbushur detyrimet tona ligjore.

NE rastin e té dhénave personale té pérpunuara népérmjet "Google Firebase Analytics" té dhénat e mbledhura pér kété
pérpunim nuk ju identifikojné. Pér paqartési té métejshme, referojuni politikés sé ruajtjes sé té dhénave.
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Té dhénat e gjeolokacionit ruhen vetém lokalisht né telefon pasi jané pérpunuar pér géllimet e identifikimit té adresés sé njé

rruge pér té gjetur aparatin e humbur té dégjimit.

6. Té drejtat tuaja ligjore

Brenda kuadrit té mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave tuaja personale dhe né pérputhje me ligjin e zbatueshém, ju mund
té keni té drejtén té kérkoni akses, korrigjim, fshirje té té dhénave tuaja personale, ose kufizim té pérpunimit. Krahas késaj,
ju mund té kundérshtoni pérpunimin, té kérkoni mbartjen e té dhénave dhe té térhigni pélgimin tuaj né ¢do kohé. Sipas
vendit tuaj, mund té keni té drejta té tjera, si dhénia e udhézimeve pér ményrén se si duhet té pérpunohen té dhénat tuaja
personale pas vdekjes. Sipas HIPAA-s, ju gjithashtu mund té keni té drejtén té kérkoni llogari pér ndarjen e té dhénave tuaja
personale dhe té drejtén pér té marré njé kopje shkresore té njoftimit té praktikave té privatésisé né bazeé té kérkesés me

shkrim.
Ju mund té ushtroni té drejtat tuaja duke pérdorur detajet e kontaktit né seksionin “Si té na kontaktoni” mé poshté.
Ju lutemi té kini parasysh se ushtrimi i kétyre té drejtave shté subjekt i kufizimeve té parashikuara nga ligji i zbatueshém.

Nése mendoni se pérpunimi i té dhénave tuaja personale bie ndesh me ligjin né fuqi, atéheré mund té depozitoni njé ankesé
prané autoritetit mbikéqgyrés vendor ose organit rregullator kompetent.

7. Sité na kontaktoni

NE rast se keni pyetje pér kété Njoftim Privatésie ose pér pérpunimin e té dhénave tuaja personale, kontaktoni Ekipin toné
pér Privatésiné e té Dhénave né privacy@sonova.com.
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