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IZJAVA O PRIVATNOSTI 

Poslednje ažuriranje: septembar 2025. 
 
Ova Izjava o privatnosti opisuje način na koji se Vaši podaci o ličnosti, uključujući specijalne kategorije podataka o ličnosti, 
prikupljaju i obrađuju, a u vezi sa upotrebom Vaših slušnih aparata. U tom kontekstu, ova Izjava o privatnosti obuhvata obradu 
Vaših podataka o ličnosti koja se sprovodi putem aplikacije „HANSATON stream remote“ („Mobilna aplikacija“) sa svom 
povezanom tehnologijom za pristup Mobilnoj aplikaciji ili njenu upotrebu na drugi način, kako je opisano u nastavku. Obrada 
Vaših podataka o ličnosti usklađena je, u zavisnosti od Vaše zemlje, sa lokalnim zakonskim zahtevima, uključujući švajcarski 
Savezni zakon o zaštiti podataka („FDPA“), Uredbu (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. godine 
(„GDPR“) ili Zakon o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja iz 1996. godine („HIPAA“) za vaše podatke o ličnosti 
koji su kvalifikovani kao Zaštićene zdravstvene informacije (eng. Protected Health Information, PHI), ili Zakon o sajber 
bezbednosti Narodne Republike Kine (eng. People’s Republic of China, „PRC“) i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti PRC. 
 
Ova Izjava o privatnosti s vremena na vreme može da se ažurira. U tom slučaju, obavestićemo Vas da je ova Izjava o 
privatnosti izmenjena i datum „poslednjeg ažuriranja“ na vrhu ovog dokumenta će biti izmenjen. Preporučujemo da 
periodično pregledate poslednju verziju ove Izjave o privatnosti. 
 
1. Ko smo mi 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Švajcarska (www.sonova.com), („Sonova“) postupa kao Rukovalac podacima za 
obradu navedenu u sledećem odeljku. 
 
2. Koje podatke o ličnosti prikupljamo od Vas i zašto 
 
Kompanija Sonova, postupajući kao Rukovalac podacima, obrađuje Vaše podatke o ličnosti u sledeće svrhe: 
 
Na osnovu Vašeg pristanka (ova obrada nije obavezna i obavljaće se samo ako se saglasite i pristanete na nju): 

• Analitika (nije primenljivo za Kinu) / Praćenje performansi slušnog aparata i Mobilne aplikacije radi saznavanja Vaših 
demografskih podataka i preferencija pri korišćenju Mobilne aplikacije: podaci o korišćenju Mobilne aplikacije (npr. 
podešavanja, prilagođavanje naziva programa, prihvatanje izjave o privatnosti, itd.), UID drugih proizvoda (Google 
Analytics ID praćenja), tip i postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija operativnog sistema, model mobilnog 
uređaja, jezik mobilnog uređaja, verzija Mobilne aplikacije), adresa i identifikatori mreže (IP adresa), vremenska 
oznaka, UID drugih proizvoda (ID instance Mobilne aplikacije), informacije o geografskoj lokaciji (približna lokacija 
mobilnog uređaja poput grada/regiona/države) (kompanija Sonova neće čuvati Vašu lokaciju i neće moći da Vas 
prati u bilo kom smislu). 

• Pronađi moje slušne aparate / Omogućava Vam da pronađete izgubljene slušne aparate: podaci o geografskoj 
lokaciji uključujući IP adresu 
 

Na osnovu sprovođenja Vašeg ugovora (ova obrada je obavezna jer je neophodna za unapređenje Vašeg iskustva sa slušnim 
aparatom i da bi se obezbedilo ispravno funkcionisanje Vašeg slušnog aparata i mobilne aplikacije): 

• Uparivanje i povezivanje slušnih aparata, status i podešavanja slušnog aparata / Obezbeđuje da Vaš slušni aparat i 
Mobilna aplikacija funkcionišu kako je predviđeno i omogućava Vam da podešavate svoj slušni aparat: tip i postavke 
medicinskog sredstva (broj modela, tip slušnog aparata), UID medicinskog sredstva (serijski broj slušnog aparata), 
podaci o korišćenju slušnog aparata (klasifikacija zvuka u okruženju, status napunjenosti baterije, vreme nošenja 
slušnog aparata, evidentiranje podataka o korišćenju), ostali podaci (jačina zvuka slušnog aparata, program slušnog 
aparata). 
 

Na osnovu naše zakonske obaveze (u skladu sa uredbom o medicinskim sredstvima, mi, kao proizvođač, moramo da 
podesimo sistem za praćenje koji omogućava prikupljanje i analizu podataka o kvalitetu, performansama i bezbednosti naših 
medicinskih sredstava): 

• Pratite performanse slušnog aparata i mobilne aplikacije i utvrdite da pravilno i bezbedno rade (postmarketinški 
nadzor): veza sa slušnim aparatom (npr. status veze, UID medicinskog sredstva, tip i podešavanja medicinskog 
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sredstva, informacije o pronalaženju, informacije o uparivanju, detaljne informacije o povezivanju), periodi 
punjenja, periodi korišćenja, evidentiranje intervala, podaci o padu mobilne aplikacije, evidencije grešaka 
događaja i izuzetaka slušnog aparata, informacije o bateriji slušnog aparata, kao što su tip, ciklus punjenja, 
kapacitet, temperatura, srednja vrednost struje ili status napunjenosti baterije, tehnička evidencija događaja 
mobilne aplikacije (kao što su događaji za detekciju i dijagnostiku performansi, bezbednost i drugi problemi, može 
biti potrebna IP adresa), izveštaj o ažuriranju firmvera (npr. informacije o telefonu, status procesa ažuriranja, 
razlog neispravnosti, tip baterije), dodatne informacije o kanalu za podršku daljem korišćenju, bezbednosti i 
performansama slušnog aparata. 

• Smanjenje buke pomoću veštačke inteligencije, pratite funkciju radi provere kvaliteta i performansi (broj verzije 
softvera, grupa zvučnih okruženja, otkriveni smer govora, procena osnovnog nivoa buke, odnos signala i šuma) 

• U skladu sa Uredbom o medicinskim sredstvima, možemo kombinovati podatke prikupljene putem ove mobilne 
aplikacije sa podacima iz drugih izvora koje posedujemo (npr. podaci prikupljeni putem SAP, softvera za 
podešavanje, Salesforce itd.), isključivo u meri u kojoj je to neophodno radi ispunjavanja naših zakonskih obaveza. 
Sva obrada podataka će se vršiti na pseudonimizovan način, uz obezbeđivanje transparentnosti, ograničenja 
svrhe i neophodnosti, u skladu sa važećim zakonima. Na primer, za potrebe analize kvaliteta i pouzdanosti, može 
se vršiti kvalitativna i kvantitativna analiza uređaja koji su u upotrebi na tržištu i u servisu, korišćenjem 
pseudonimizovanih podataka, kombinovanjem sa informacijama o popravkama i servisiranju korisnika iz 
SalesForce sistema, kao i podacima o proizvodu iz servisnih centara. 

• Crashlytics (nije primenljivo za Kinu) / Prikupljanje podataka o padu i greškama sistema Mobilne aplikacije kako bi 
se osiguralo ispravno funkcionisanje i bezbednost aplikacije (postmarketinški nadzor): podaci o padu i greškama 
(informacije o izuzecima, padu i greškama Mobilne aplikacije), tip i postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija 
operativnog sistema, model mobilnog uređaja, jezik mobilnog uređaja), podaci o performansama (npr. povezivanje 
sa slušnim aparatom, tehnički dnevnik događaja Mobilne aplikacije); adresa i identifikatori mreže (IP adresa), 
vremenska oznaka, UID drugih proizvoda (ID instance mobilne aplikacije), ID sesija (ID veze – nasumični ID koji se 
ponovo generiše za svaku Bluetooth vezu); tip i postavke medicinskog sredstva (model slušnog aparata). 

3. Kako delimo Vaše podatke o ličnosti 
 
Vaši podaci o ličnosti će se obrađivati prema uputstvima koje dajemo našim zaposlenima koji su prošli neophodnu obuku za 
zaštitu podataka i podležu obavezi poverljivosti. 
 
Vaši podaci o ličnosti mogu da se otkriju i: 

• Drugim kompanijama u našoj grupi kompanija, kao što su naša zavisna društva, koje su sve u obavezi da štite 
podatke o ličnost u skladu sa važećim zakonima o privatnosti i zaštiti podataka; 

• Našim poslovnim partnerima, izvođačima i eksternim pružaocima usluga. Ova treća lica obrađuju samo podatke o 
ličnosti koji su apsolutno neophodni za usluge koje nam pružaju, u skladu sa našim uputstvima i u skladu sa našim 
zahtevima vezanim za privatnost i bezbednost. 

• Drugim organizacijama i javnim telima, organima za nadzor i kontrolu, uključujući agencije za sprovođenje zakona, 
u skladu sa zakonom. 
 

Korišćenjem Mobilne aplikacije dele se samo podaci o ličnosti koji su apsolutno neophodni za sledeće svrhe: 
 
Microsoft Corporation – Microsoft Azure (Holandija) ili za kompaniju China 21Vianet Group, Inc (Kina):  obezbeđivanje 
infrastrukture u oblaku koja hostuje naše usluge (samo Android) 

• Svrha otkrivanja podataka: promena lokacije u uličnu adresu kako bi se krajnjem korisniku omogućilo da locira 
izgubljene slušne aparate. 

• Kategorije podataka o ličnosti koji se dele: informacije o geografskoj lokaciji (GPS koordinate lokacije telefona, 
adresa lokacije telefona, IP adresa). 
 

Google LLC – Firebase Analytics (USA): analitika. (nije primenljivo za Kinu) 
• Svrha otkrivanja podataka: Praćenje performansi slušnog aparata i Mobilne aplikacije radi saznavanja Vaših 

demografskih podataka i preferencija pri korišćenju Mobilne aplikacije. 
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• Kategorije podataka o ličnosti koji se dele: podaci o korišćenju Mobilne aplikacije (npr. podešavanja, prilagođavanje 
naziva programa, prihvatanje izjave o privatnosti, itd.), UID drugih proizvoda (Google Analytics ID praćenja), tip i 
postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija operativnog sistema, model mobilnog uređaja, jezik mobilnog uređaja, 
verzija Mobilne aplikacije), adresa i identifikatori mreže (IP adresa), vremenska oznaka, UID drugih proizvoda (ID 
instance Mobilne aplikacije), informacije o geografskoj lokaciji (približna lokacija mobilnog uređaja poput 
grada/regiona/države). 

 
Google LLC – Firebase Crashlytics (SAD): podaci o padu sistema (eng. crashlytics). (nije primenljivo za Kinu) 

• Svrha otkrivanja podataka: prikupljanje podataka o padu i greškama sistema Mobilne aplikacije kako bi se osiguralo 
ispravno funkcionisanje i bezbednost aplikacije (postmarketinški nadzor). 

• Kategorije podataka o ličnosti koji se dele: podaci o padu i greškama (informacije o izuzecima, padu i greškama 
Mobilne aplikacije), tip i postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija operativnog sistema, model mobilnog 
uređaja, jezik mobilnog uređaja), podaci o performansama (npr. povezivanje sa slušnim aparatom, tehnički dnevnik 
događaja Mobilne aplikacije); adresa i identifikatori mreže (IP adresa), vremenska oznaka, UID drugih proizvoda (ID 
instance Mobilne aplikacije), ID sesija (ID veze – nasumični ID koji se ponovo generiše za svaku Bluetooth vezu); tip 
i postavke medicinskog sredstva (model slušnog aparata). 

 
Apple Inc. (SAD), (samo iOS) 

• Svrha otkrivanja podataka: promena lokacije u uličnu adresu kako bi se krajnjem korisniku omogućilo da locira 
izgubljene slušne aparate  

• Kategorije podataka o ličnosti koji se dele: informacije o geografskoj lokaciji (GPS koordinate lokacije telefona, 
adresa lokacije telefona, IP adresa). 

Pre nego što otkrijemo bilo koje podatke o ličnosti trećim licima koja nisu navedena iznad, izričito ćemo tražiti Vašu 
saglasnost. Međutim, ukoliko smo u obavezi da otkrijemo podatke o ličnosti bez Vaše saglasnosti, otkrićemo samo podatke 
o ličnosti koji su apsolutno neophodni u tu svrhu kako bismo ispunili naše zakonske obaveze. 
 
4. Međunarodni prenosi podataka o ličnosti 
 
Imajte u vidu da neka od gorenavedenih trećih lica mogu da se nalaze van Vaše zemlje. Stoga Vaši podaci mogu da budu 
preneti u zemlje koje ne pružaju isti nivo zaštite podataka o ličnosti kao Vaša zemlja. U takvim slučajevima, obavezujemo se 
da: 

• sprovedemo adekvatne procedure radi poštovanja važećeg zakona; 
• usvojimo odgovarajuće organizacione, tehničke i zakonske mere zaštite kako bismo obezbedili adekvatan nivo 

zaštite podataka o ličnosti koji se prenose; 
• sprovedemo, ako je potrebno i u skladu sa važećim zakonom, standardne ugovorne klauzule koje su usvojili 

Evropska komisija i/ili nadležni nadzorni organ; 
• u zavisnosti od zemlje eksternog uvoznika, preduzmemo dodatne mere kao što je procena uticaja prenosa. 

 
5. Koliko dugo čuvamo Vaše podatke o ličnosti 
 
Kompanija Sonova će čuvati Vaše podatke o ličnosti tokom minimalnog vremenskog perioda potrebnog za ostvarivanje svrha 
navedenih u odeljku 2. Ovo se odnosi na podatke o ličnosti koji se obrađuju na osnovu sprovođenja ugovora. U slučaju da 
važeći zakon ili drugi propisi zahtevaju duži period čuvanja, primenićemo taj duži period čuvanja kako bismo ispunili svoje 
zakonske obaveze. 

Za podatke o ličnosti koji se obrađuju putem Google Firebase Analytics: nije moguće otkriti Vaš identitet korišćenjem 
podataka prikupljenih za ovu obradu; za sva dodatna pitanja pogledajte njihovu politiku čuvanja. 

Podaci o geografskoj lokaciji se čuvaju isključivo lokalno na telefonu nakon što se obrade radi identifikacije ulične adrese 
kako bi se locirao izgubljeni slušni aparat.  
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6. Vaša zakonska prava 
 
U okviru prikupljanja i obrade Vaših podataka o ličnosti, a u skladu sa važećim zakonom, možete imati pravo da zatražite 
pristup, ispravljanje, brisanje Vaših podataka o ličnosti ili ograničenje obrade. Pored toga, možete da se usprotivite obradi, 
zatražite prenosivost podataka i povučete svoj pristanak u bilo koje vreme. U zavisnosti od Vaše zemlje, možete imati druga 
prava kao što su davanje uputstava o načinu obrade Vaših podataka o ličnosti nakon Vaše smrti. U skladu sa zakonom HIPAA, 
možete imati i pravo da zatražite evidenciju otkrivanja Vaših podataka o ličnosti, kao i pravo da zatražite papirni primerak 
obaveštenja o praksama privatnosti na pisani zahtev. 
 
Svoja prava možete da ostvarite korišćenjem podataka za kontakt u donjem odeljku „Kako da nam se obratite“. 
 
Imajte u vidu da ostvarivanje tih prava podleže ograničenjima koja predviđa važeći zakon. 
 
Ukoliko smatrate da obrada Vaših podataka o ličnosti krši važeći zakon, takođe možete da uložite prigovor lokalnom 
nadzornom organu ili nadležnom regulatoru. 
 
7. Kako da nam se obratite 
 
Ukoliko imate pitanja o ovoj Izjavi o privatnosti ili o obradi Vaših podataka o ličnosti, obratite se našem timu za privatnost 
podataka na privacy@sonova.com. 
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