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[ZJAVA O PRIVATNOSTI

Poslednje aZuriranje: septembar 2025.

Ova Izjava o privatnosti opisuje nacin na koji se Vasi podaci o licnosti, ukljucujuci specijalne kategorije podataka o licnosti,
prikupljaju i obraduju, a u vezi sa upotrebom Vasih slusnih aparata. U tom kontekstu, ova Izjava o privatnosti ocbuhvata obradu
Vasih podataka o liénosti koja se sprovodi putem aplikacije ,HANSATON stream remote” (,Mobilna aplikacija”) sa svom
povezanom tehnologijom za pristup Mobilnoj aplikaciji ili njenu upotrebu na drugi nacin, kako je opisano u nastavku. Obrada
Vasih podataka o licnosti uskladena je, u zavisnosti od Vase zemlje, sa lokalnim zakonskim zahtevima, ukljucujuci Svajcarski
Savezni zakon o zastiti podataka (,FDPA"), Uredbu (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. godine
(,GDPR") ili Zakon o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja iz 1996. godine (,HIPAA") za vase podatke o li¢nosti
koji su kvalifikovani kao Zasticene zdravstvene informacije (eng. Protected Health Information, PHI), ili Zakon o sajber
bezbednosti Narodne Republike Kine (eng. People’s Republic of China, ,PRC")i Zakon o zastiti podataka o licnosti PRC.

Ova Izjava o privatnosti s vremena na vreme moze da se azurira. U tom sluCaju, obavesticemo Vas da je ova Izjava o
privatnosti izmenjena i datum ,poslednjeg azuriranja” na vrhu ovog dokumenta ¢e biti izmenjen. Preporuc¢ujemo da
periodi¢no pregledate poslednju verziju ove Izjave o privatnosti.

1. Ko smo mi

Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stéfa, Svajcarska (www.sonova.com), (,Sonova’) postupa kao Rukovalac podacima za
obradu navedenu u sledecem odeljku.

2. Koje podatke o li€nosti prikupljamo od Vas i zasto
Kompanija Sonova, postupajuci kao Rukovalac podacima, obraduje Vase podatke o licnosti u sledece svrhe:

Na osnovu Vaseq pristanka (ova obrada nije obavezna i obavljace se samo ako se saglasite i pristanete na nju):

o Analitika (nje primenijivo za Kinu)l Pracenje performansi slusnog aparata i Mobilne aplikacije radi saznavanja Vasih
demografskih podataka i preferencija pri kori$éenju Mobilne aplikacije: podaci o kori$¢enju Mobilne aplikacije (npr.
podesavanja, prilagodavanje naziva programa, prihvatanje izjave o privatnosti, itd.), UID drugih proizvoda (Google
Analytics ID pracenja), tip i postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija operativnog sistema, model mabilnog
uredaja, jezik mobilnog uredaja, verzija Mobilne aplikacije). adresa i identifikatori mreze (IP adresa), vremenska
oznaka, UID drugih proizvoda (ID instance Mobilne aplikacije), informacije o geografskoj lokaciji (priblizna lokacija
mobilnog uredaja poput grada/regiona/drzave) (kompanija Sonova nece ¢uvati Vasu lokaciju i ne¢e moci da Vas
prati u bilo kom smislu).

e Pronadi moje sluSne aparate / Omogucava Vam da pronadete izqubljene sluSne aparate: podaci 0 geografskoj

lokaciji ukljucujuci IP adresu

Na osnovu sprovodenja Vaseg ugovora (ova obrada je obavezna jer je neophodna za unapredenje Vaseq iskustva sa slusnim
aparatom i da bi se obezbedilo ispravno funkcionisanje Vaseg slusnog aparata i mobilne aplikacije):

e Uparivanje i povezivanje slusnih aparata, status i podeSavanja sluSnog aparata / Obezbeduje da Vas sludni aparat i
Mobilna aplikacija funkcionisu kako je predvideno i omogucava Yam da podeSavate svoj sluSni aparat: tip i postavke
medicinskog sredstva (broj modela, tip slu$nog aparata), UID medicinskog sredstva (serijski broj slu$nog aparata),
podaci o kori$éenju slusnog aparata (klasifikacija zvuka u okruZenju, status napunjenosti baterije, vreme nosenja
slusnog aparata, evidentiranje podataka o kori$¢enju), ostali podaci(jacina zvuka slu$nog aparata, program slusnog
aparata).

Na osnovu nase zakonske obaveze (u skladu sa uredbom o medicinskim sredstvima, mi, kao proizvoda¢, moramo da
podesimo sistem za pracenje koji omogucava prikupljanje i analizu podataka o kvalitetu, performansama i bezbednostinasih
medicinskih sredstava):

e  Pratite performanse slu$nog aparata i mobilne aplikacije i utvrdite da pravilno i bezbedno rade (postmarketinski

nadzor): veza sa slusnim aparatom (npr. status veze, UID medicinskog sredstva, tip i podeSavanja medicinskog
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sredstva, informacije o pronalazenju, informacije o uparivanju, detaljne informacije o povezivanju), periodi
punjenja, periodi koriS¢enja, evidentiranje intervala, podaci o padu mobilne aplikacije, evidencije greSaka
dogadaja i izuzetaka slusnog aparata, informacije o bateriji sluSnog aparata, kao Sto su tip, ciklus punjenja,
kapacitet, temperatura, srednja vrednost struje ili status napunjenosti baterije, tehnicka evidencija dogadaja
mobilne aplikacije (kao $to su dogadaji za detekciju i dijagnostiku performansi, bezbednost i drugi problemi, moze
biti potrebna IP adresa), izvestaj o azuriranju firmvera (npr. informacije o telefonu, status procesa azuriranja,
razlog neispravnosti, tip baterije), dodatne informacije o kanalu za podrsku daljem kori$éenju, bezbednostii
performansama slusnog aparata.

e Smanjenje buke pomocu vestacke inteligencije, pratite funkciju radi provere kvaliteta i performansi (broj verzije
softvera, grupa zvucénih okruzenja, otkriveni smer govora, procena osnovnog nivoa buke, odnos signala i Suma)

e U skladu sa Uredbom o medicinskim sredstvima, mozemo kombinovati podatke prikupljene putem ove mobilne
aplikacije sa podacima iz drugih izvora koje posedujemo (npr. podaci prikupljeni putem SAP, softvera za
podesavanje, Salesforce itd.), iskljuc¢ivo u meri u kojoj je to neophodno radi ispunjavanja nasih zakonskih obaveza.
Sva obrada podataka ¢e se vrsiti na pseudonimizovan nacin, uz obezbedivanje transparentnosti, ogranicenja
svrhe i neophodnosti, u skladu sa vazec¢im zakonima. Na primer, za potrebe analize kvaliteta i pouzdanosti, moze
se vrsiti kvalitativna i kvantitativna analiza uredaja koji su u upotrebi na trZistu i u servisu, koris¢enjem
pseudonimizovanih podataka, kombinovanjem sa informacijama o popravkama i servisiranju korisnika iz
SalesForce sistema, kao i podacima o proizvodu iz servisnih centara.

e Crashlytics (nije primenijivo za Kinu)/ Prikupljanje podataka o padu i greSkama sistema Mobilne aplikacije kako bi
se osiguralo ispravno funkcionisanje i bezbednost aplikacije (postmarketinski nadzor): podaci o padu i greskama
(informacije o izuzecima, padu i greSkama Mobilne aplikacije), tip i postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija
operativnog sistema, model mabilnog uredaja, jezik mobilnog uredaja), podaci o performansama (npr. povezivanje
sa slusnim aparatom, tehnicki dnevnik dogadaja Mobilne aplikacije); adresa i identifikatori mreze (IP adresa),
vremenska oznaka, UID drugih proizvoda (ID instance mobilne aplikacije), ID sesija (ID veze - nasumicni ID koji se
ponovo generi$e za svaku Bluetooth vezu); tip i postavke medicinskog sredstva (model slu§nog aparata).

3. Kako delimo Va3e podatke o li¢nosti

Vasi podaci o licnosti ¢e se obradivati prema uputstvima koje dajemo nasim zaposlenima koji su prosli neophodnu obuku za

zaStitu podataka i podlezu obavezi poverljivosti.

Vasi podaci o licnosti mogu da se otkriju i:

e Drugim kompanijama u nasoj grupi kompanija, kao Sto su naSa zavisna druStva, koje su sve u obavezi da Stite
podatke o licnost u skladu sa vazec¢im zakonima o privatnosti i zastiti podataka;

e  Nasim poslovnim partnerima, izvodacima i eksternim pruzaocima usluga. Ova treca lica obraduju samo podatke o
licnosti kaji su apsolutno neophodni za usluge koje nam pruzaju, u skladu sa naSim uputstvima i u skladu sa nasim
zahtevima vezanim za privatnost i bezbednost.

e Drugim organizacijama i javnim telima, organima za nadzor i kontrolu, ukljuujuci agencije za sprovodenje zakona,

u skladu sa zakonom.
Koris¢enjem Mabilne aplikacije dele se samo podaci o licnosti koji su apsolutno neophodni za sledece svrhe:

Microsoft Corporation - Microsoft Azure (Holandija) i/ za kompaniju China 21Vianet Group, Inc (Kina} obezbedivanje
infrastrukture u oblaku koja hostuje nase usluge (samo Android)
e Svrha otkrivanja podataka: promena lokacije u ulicnu adresu kako bi se krajnjem korisniku omaogucilo da locira
izgubljene slusne aparate.
e Kategorije podataka o licnosti koji se dele: informacije o geografskoj lokaciji (GPS koordinate lokacije telefona,
adresa lokacije telefona, IP adresa).

Google LLC - Firebase Analytics (USA): analitika. (nije primenijivo za Kinu)
e Svrha otkrivanja podataka: Pracenje performansi sluSnog aparata i Mobilne aplikacije radi saznavanja Vasih
demografskih podataka i preferencija pri koris¢enju Mobilne aplikacije.
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e  Kategorije podataka o liénosti koji se dele: podaci o kori$éenju Mabilne aplikacije (npr. podesavanja, prilagodavanje
naziva programa, prihvatanje izjave o privatnosti, itd.). UID drugih proizvoda (Google Analytics ID pracenja), tip i
postavke drugih proizvoda(npr. naziv/verzija operativnog sistema, model mobilnog uredaja, jezik mobilnog uredaja,
verzija Mobilne aplikacije), adresa i identifikatori mrezZe (IP adresa), vremenska oznaka, UID drugih proizvoda (ID

instance Mobilne aplikacije), informacije o geografskoj lokaciji (priblizna lokacija mobilnog uredaja poput
grada/regiona/drzave).

Google LLC - Firebase Crashlytics (SAD): podaci o padu sistema (eng. crashlytics). (njje primenijivo za Kinu)

e  Svrhaotkrivanja podataka: prikupljanje podataka o padu i greSkama sistema Maobilne aplikacije kako bi se osiguralo
ispravno funkcionisanje i bezbednost aplikacije (postmarketinski nadzor).

e  Kategorije podataka o li¢nosti koji se dele: podaci o padu i greskama (informacije o izuzecima, padu i greSkama
Mobilne aplikacije). tip i postavke drugih proizvoda (npr. naziv/verzija operativnog sistema, model mobilnog
uredaja, jezik mobilnog uredaja), podaci o performansama (npr. povezivanje sa slusnim aparatom, tehnicki dnevnik
dogadaja Mobilne aplikacije); adresa i identifikatori mreze (IP adresa), vremenska oznaka, UID drugih proizvoda (1D
instance Mobilne aplikacije), ID sesija (ID veze - nasumicni ID koji se ponovo generiSe za svaku Bluetooth vezu); tip
i postavke medicinskog sredstva (model slusnog aparata).

Apple Inc. (SAD), (samo i0S)
e Svrha otkrivanja podataka: promena lokacije u uli¢nu adresu kako bi se krajnjem korisniku omagucilo da locira
izgubljene sludne aparate
e Kategorije podataka o licnosti koji se dele: informacije o geografskoj lokaciji (GPS koordinate lokacije telefona,
adresa lokacije telefona, IP adresa).

Pre nego $to otkrijemo bilo koje podatke o li¢nosti tre¢im licima koja nisu navedena iznad, izri¢ito ¢emo traziti Vasu
saglasnost. Medutim, ukoliko smo u obavezi da otkrijemo podatke o licnosti bez VasSe saglasnosti, otkricemo samo podatke

o licnosti koji su apsolutno neophodni u tu svrhu kako bismo ispunili nase zakonske obaveze.
4, Medunarodni prenosi podataka o liénosti

Imajte u vidu da neka od gorenavedenih tre¢ih lica mogu da se nalaze van VaSe zemlje. Stoga Va$i podaci mogu da budu
preneti u zemlje koje ne pruzaju isti nivo zaStite podataka o licnosti kao Va$a zemlja. U takvim slucajevima, obavezujemo se
da:
sprovedemo adekvatne procedure radi poStovanja vazeceg zakona;
usvojimo odgovarajuce organizacione, tehniCke i zakonske mere zastite kako bismo obezbedili adekvatan nivo
zastite podataka o liCnosti koji se prenose;
e sprovedemo, ako je potrebno i u skladu sa vazecim zakonom, standardne ugovorne klauzule koje su usvojili
Evropska komisija i/ili nadlezni nadzorni organ;

e U zavisnosti od zemlje eksternog uvoznika, preduzmemo dodatne mere kao Sto je procena uticaja prenosa.
5. Koliko dugo ¢uvamo VaSe podatke o li€nosti

Kompanija Sonava Ce Cuvati VaSe podatke o licnosti tokom minimalnog vremenskog perioda potrebnog za ostvarivanje svrha
navedenih u odeljku 2. Ovo se odnosi na podatke o licnosti koji se obraduju na osnovu sprovodenja ugovora. U slucaju da
vazeCi zakon ili drugi propisi zahtevaju duZi period Cuvanja, primeni¢emo taj duZi period ¢uvanja kako bismo ispunili svoje

zakonske obaveze.

Za podatke o licnosti koji se obraduju putem Google Firebase Analytics: nije moguce otkriti Vas$ identitet koris¢enjem
podataka prikupljenih za ovu obradu; za sva dodatna pitanja pogledajte njihovu politiku Cuvanja.

Podaci o geografskoj lokaciji se ¢uvaju iskljucivo lokalno na telefonu nakon Sto se obrade radi identifikacije ulicne adrese
kako bi se locirao izgubljeni slusni aparat.
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6. VaSazakonska prava

U okviru prikupljanja i obrade Vasih podataka o licnosti, a u skladu sa vaze¢im zakonom, mozete imati pravo da zatrazite
pristup, ispravljanje, brisanje Vasih podataka o licnosti ili ogranicenje obrade. Pored toga, mozete da se usprotivite obradi,
zatrazite prenosivost podataka i povuCete svoj pristanak u bilo koje vreme. U zavisnosti od VaSe zemlje, mozete imati druga
prava kao Sto su davanje uputstava o nacinu obrade Vasih podataka o licnosti nakon VaSe smrti. U skladu sa zakonom HIPAA,
mozete imati i pravo da zatrazite evidenciju otkrivanja Vasih podataka o licnosti, kao i pravo da zatrazite papirni primerak
obavestenja o praksama privatnosti na pisani zahtev.

Svoja prava mozete da ostvarite koriS¢enjem podataka za kontakt u donjem odeljku ,Kako da nam se obratite”.

Imajte u vidu da ostvarivanje tih prava podleze ograniCenjima koja predvida vazeci zakon.

Ukoliko smatrate da obrada Va$ih podataka o licnosti krSi vazeCi zakon, takode moZete da uloZite prigovor lokalnom
nadzornom organu ili nadleznom regulatoru.

7. Kako da nam se obratite

Ukoliko imate pitanja o ovoj Izjavi o privatnosti ili o obradi VasSih podataka o licnosti, obratite se naSem timu za privatnost
podataka na privacy@sonova.com.
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