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ประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวั 

อัปเดตลา่สดุ: กนัยายน 2025 
 
ประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตัวนีจ้ะอธบิายถงึวธิกีารรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุรวมทัง้ข ้
อมลูสว่นบคุคลประเภทพเิศษ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ครือ่งชว่ยฟังของคณุ (“HD”) ในบรบิทนี ้
ประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตัวนีค้รอบคลมุการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีดํ่าเนนิการผา่นแอปพลิ
เคชนั “HANSATON Stream Remote” (“แอปมอืถอื”) 
ดว้ยเทคโนโลยทีัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เขา้ถงึหรอืใชง้านแอปมอืถอืตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นไปตามขอ้กําหนดกฎหมายทอ้งถิน่ตามประเทศของคณุ 
รวมถงึรัฐบัญญตัวิา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลแหง่สหพันธรัฐของสวติเซอรแ์ลนด ์(“FDPA”), ระเบยีบ (EU) 
2016/679 ของรัฐสภายโุรปและคณะมนตรแีหง่สหภาพยโุรปวันที ่27 เมษายน 2016 (“GDPR”), 
กฎหมายวา่ดว้ยการเคลือ่นยา้ยและความรับผดิชอบในการประกนัสขุภาพ ปี 1996 (“HIPAA”) 
สําหรับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีผ่า่นการรับรองวา่เป็นขอ้มลูสขุภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง (PHI) 
หรอืกฎหมายความมั่นคงทางไซเบอรข์องสาธารณรัฐประชาชนจนี (“PRC”) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ 
PRC 
 
ประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตัวนีอ้าจไดร้ับการปรับปรงุเป็นครัง้คราว ในกรณีนี ้
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบับนีไ้ดร้ับการแกไ้ขแลว้ และวันที ่“ปรับปรงุลา่สดุ” 
ดา้นบนสดุของเอกสารนีจ้ะไดร้ับการแกไ้ข 
ขอแนะนําใหค้ณุตรวจสอบประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบับลา่สดุนีเ้ป็นระยะ ๆ 
 
1. เราเป็นใคร 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Switzerland (www.sonova.com), (“Sonova”) 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุสําหรับการประมวลผลตามทีแ่สดงไวใ้นสว่นตอ่ไปนี ้
 
2. ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่รารวบรวมจากคณุและเหตผุลในการรวบรวม 
 
Sonova ซึง่ทําหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่วัตถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้
 
ตามความยนิยอมของคณุ 
(การประมวลผลนีไ้มใ่ชภ่าคบังคับและจะปรากฏขึน้ตอ่เมือ่คณุยอมรับและใหค้วามยนิยอมเทา่นัน้) จะมกีาร: 

• การวเิคราะห ์(ใช ง้านไมไ่ดส้ําหรบัประเทศจนี) / ตรวจสอบประสทิธภิาพของ HD 
และแอปมอืถอืเพือ่ทําความเขา้ใจขอ้มลูประชากรและความชืน่ชอบของคณุในการใชแ้อปมอืถอื: 
ขอ้มลูการใชง้านแอปมอืถอื (เชน่ การปรับเปลีย่น การปรับแตง่ชือ่โปรแกรมสว่นบคุคล เวลาเริม่ตน้ใชง้าน 
การยอมรับประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวั ฯลฯ) UID ของผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ (รหสัตดิตาม Google 
Analytics) ประเภทผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ และการตัง้คา่ (เชน่ ชือ่/เวอรช์นัระบบปฏบัิตกิาร รุน่ของมอืถอื 
ภาษาของมอืถอื เวอรช์นัแอปมอืถอื) ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยและตัวระบ ุ(ทีอ่ยู ่IP) การประทับเวลา, UID 
ของผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ (รหัสอนิสแตนซแ์อปมอืถอื) ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตร ์
(ตําแหน่งมอืถอืโดยประมาณ เชน่ เมอืง/ภมูภิาค/ประเทศ) (Sonova 
จะไมจ่ัดเก็บตําแหน่งของคณุและจะไมส่ามารถตดิตามคณุได)้ 

• คน้หาเครือ่งชว่ยฟังของฉัน / ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา HD ทีส่ญูหายได:้ 
ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตรซ์ ึง่รวมถงึทีอ่ยู ่IP 

 
ตามการปฏบิตัติามสญัญาของคณุ (การประมวลผลเหลา่นีเ้ป็นขอ้บังคับ 
เนือ่งจากจําเป็นตอ่การปรับปรงุประสบการณ์การไดย้นิของคณุ และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ HD 
และแอปมอืถอืของคณุทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง): 

• “จับคูแ่ละเชือ่มตอ่ HD” “สถานะ HD” และ “การปรับ” / ชว่ยใหแ้น่ใจวา่ HD 
และแอปมอืถอืของคณุทํางานไดต้ามวตัถปุระสงคแ์ละชว่ยใหค้ณุสามารถทําการปรับ HD: 
ประเภทและการตัง้คา่เครือ่งมอืแพทย ์(หมายเลขรุน่ของ HD, ประเภท) UID ของเครือ่งมอืแพทย ์
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(หมายเลขเครือ่งของ HD) ขอ้มลูการใชง้าน HD (การจําแนกเสยีงรอบขา้ง สถานะประจขุองแบตเตอรี ่
ระยะเวลาการใส ่HD บันทกึการใชง้าน) ขอ้มลูอืน่ ๆ (ระดับเสยีงของ HD, โปรแกรมของ HD) 
 

ตามภาระผกูพนัทางกฎหมายของเรา (ภายใตข้อ้บังคับเกีย่วกบัเครือ่งมอืแพทย ์
เราในฐานะผูผ้ลติจะตอ้งสรา้งระบบการตรวจสอบทีช่ว่ยใหส้ามารถรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคณุภาพ 
ประสทิธภิาพ และความปลอดภัยของเครือ่งมอืแพทยข์องเรา): 

• ตดิตามประสทิธภิาพของ HD และแอปพลเิคชนัมอืถอื 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารทํางานถกูตอ้งและปลอดภยั (การเฝ้าระวังหลงัจําหน่าย): การเชือ่มตอ่กบั HD 
(เชน่ สถานะการเชือ่มตอ่, UID อปุกรณ์การแพทย,์ ประเภทและการตัง้คา่ของอปุกรณ์การแพทย ์
ขอ้มลูการคน้พบ ขอ้มลูการจับคู ่ขอ้มลูการเชือ่มตอ่โดยละเอยีด) ระยะเวลาการชารจ์ ระยะเวลาการใชง้าน 
การบันทกึขอ้มลูตามชว่งเวลา ขอ้มลูเกีย่วกบัการลม่ของแอปมอืถอื บันทกึขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัเหตกุารณ์ HD 
และขอ้ยกเวน้ ขอ้มลูแบตเตอรี ่HD เชน่ ประเภท วงจรการชารจ์ ความจ ุอณุหภมู ิ
กระแสไฟฟ้าเฉลีย่หรอืสภาวะการชารจ์ของแบตเตอรี ่บันทกึทางเทคนคิของเหตกุารณ์แอปมอืถอื (เชน่ 
เหตกุารณ์สาํหรับการตรวจพบและวนิจิฉัยปัญหาดา้นประสทิธภิาพ ความปลอดภัย และปัญหาอืน่ ๆ 
ซึง่อาจจําเป็นตอ้งใชท้ีอ่ยู ่IP) รายงานการอัปเดตเฟิรม์แวร ์(เชน่ ขอ้มลูโทรศัพท ์สถานะกระบวนการอัปเดต 
เหตผุลความลม้เหลว ประเภทแบตเตอรี)่ ขอ้มลูชอ่งทางเพิม่เตมิเพือ่สนับสนุนการใชง้าน ความปลอดภัย 
และประสทิธภิาพของ HD ยิง่ขึน้อกี 

• การตัดเสยีงรบกวนดว้ยปัญญาประดษิฐ ์เหตผุลการตดิตามฟีเจอรส์ําหรับคณุภาพและประสทิธภิาพ 
(หมายเลขรุน่ SW กลุม่สภาพแวดลอ้มเสยีง ทศิทางเสยีงสนทนาทีต่รวจจบัได ้การประมาณคา่พืน้เสยีงรบกวน 
อัตราสว่นสญัญาณตอ่เสยีงรบกวน) 

• เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบอปุกรณ์การแพทย ์
เราอาจรวมขอ้มลูทีร่วบรวมผา่นแอปมอืถอืนีเ้ขา้กบัขอ้มลูจากแหลง่ทีม่าอืน่ๆ ในครอบครองของเรา (เชน่ 
ขอ้มลูทีร่วบรวมไดผ้า่น SAP, ซอฟตแ์วรป์รับความพอด,ี Salesforce และอืน่ๆ) 
โดยจะดําเนนิการเทา่ทีจํ่าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพันทางกฎหมายของเรา 
การประมวลผลขอ้มลูทัง้หมดจะดําเนนิการในลักษณะแฝง ย้ําชดัถงึความโปรง่ใส 
จํากดัวัตถปุระสงคข์องการใชข้อ้มลู และความจําเป็นใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีม่ผีลบังคับใช ้ตัวอยา่งเชน่ 
สําหรับการวเิคราะหค์ณุภาพและความน่าเชือ่ถอื 
การวเิคราะหค์ณุภาพและความน่าเชือ่ถอืตอ่อปุกรณ์ในตลาดและอปุกรณ์ทีกํ่าลังรับบรกิารอยูจ่ะดําเนนิการโดย
ใชข้อ้มลูแฝงดว้ยการผสานขอ้มลูกบัขอ้มลูการซอ่มแซมและบรกิารของลกูคา้จาก SalesForce 
และขอ้มลูผลติภัณฑจ์ากศนูยบ์รกิาร 

• Crashlytics (ใช ง้านไมไ่ดส้ําหรบัประเทศจนี) / 
รวบรวมรายงานขอ้ขดัขอ้งและขอ้ผดิพลาดบนแอปมอืถอืเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การทํางานถกูตอ้งและมคีวามปลอดภั
ย (การเฝ้าระวังหลังการวางตลาด): ขอ้มลูขอ้ขดัขอ้งและขอ้ผดิพลาด (ขอ้ยกเวน้ ขอ้ผดิพลาด 
และขอ้มลูขอ้ขดัขอ้งของแอปมอืถอื) ประเภทผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ และการตัง้คา่ (เชน่ 
ชือ่/เวอรช์นัระบบปฏบัิตกิาร รุน่ของมอืถอื ภาษาของมอืถอื) ขอ้มลูประสทิธภิาพ (เชน่ การเชือ่มตอ่กบั HD 
บันทกึทางเทคนคิของเหตกุารณ์แอปมอืถอื); ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยและตัวระบ ุ(ทีอ่ยู ่IP) การประทับเวลา, UID 
ผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ (รหัสอนิสแตนซข์องแอปมอืถอื) รหสัเซสชนั (รหสัการเชือ่มตอ่ – 
รหสัแบบสุม่ทีส่รา้งขึน้ใหมส่ําหรับการเชือ่มตอ่บลทูธูทกุครัง้); ประเภทเครือ่งมอืแพทยแ์ละการตัง้คา่ (รุน่ HD) 

3. เราแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะถกูประมวลผลตามคําแนะนําทีเ่รามอบใหก้บัพนักงานของเราทีไ่ดร้ับการฝึกอบรมทีจํ่าเป็นใ
นการคุม้ครองขอ้มลูและอยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันในการรักษาความลับ 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจถกูเปิดเผยไปยัง: 

• บรษัิทอืน่ ๆ ในเครอืบรษัิทของเรา เชน่ บรษัิทสาขาตา่ง ๆ 
ซึง่ทกุแหง่ตอ้งปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูทีบั่งคับใช ้

• พันธมติรทางธรุกจิ ผูร้ับเหมา และผูใ้หบ้รกิารบคุคลภายนอกของเรา 
บคุคลภายนอกเหลา่นีป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีจํ่าเป็นอยา่งเครง่ครดัสาํหรับบรกิารทีพ่วกเขามอบใหเ้ราต
ามคําแนะนําของเราและตามขอ้กําหนดความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของเรา 

• องคก์รอืน่ๆ และหน่วยงานสาธารณะ หน่วยงานผูค้วบคมุและกํากบัดแูล 
รวมทัง้หน่วยงานราชการผูบั้งคบัใชก้ฎหมายตามทีอ่าจมขีอ้กําหนดตามกฎหมาย 
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ดว้ยการใชแ้อปมอืถอืนี ้จะมกีารแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลทีจํ่าเป็นอยา่งยิง่สาํหรับวัตถปุระสงคต์อ่ไปนีเ้ทา่นัน้: 
 
Microsoft Corporation – Microsoft Azure (เนเธอรแ์ลนด)์ หรอืสําหรบัประเทศจนี 21Vianet Group, 
Inc (จนี): ใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานระบบคลาวดท์ีโ่ฮสตบ์รกิารของเรา (Android เทา่นัน้) 

• จดุประสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มลู: แปลงตําแหน่งเป็นทีอ่ยูเ่พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หา HD ทีส่ญูหายไปได ้
• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูแบง่ปัน: ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตร ์(พกิดั GPS 

ของตําแหน่งของโทรศัพท ์ทีอ่ยูข่องตําแหน่งของโทรศัพท ์ทีอ่ยู ่IP) 
 

Google LLC – Firebase Analytics (สหรฐัอเมรกิา): การวเิคราะห ์(ใช ง้านไมไ่ดส้ําหรบัประเทศจนี) 
• จดุประสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มลู: ตรวจสอบประสทิธภิาพของ HD 

และแอปมอืถอืเพือ่ทําความเขา้ใจขอ้มลูประชากรและความชืน่ชอบของคณุในการใชแ้อปมอืถอื 
• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน: ขอ้มลูการใชง้านแอปมอืถอื (เชน่ การปรับเปลีย่น 

การปรับเปลีย่นชือ่โปรแกรมสว่นบคุคล เวลาการเริม่ตน้ใชง้าน 
การยอมรับประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวั ฯลฯ) UID ของผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ (รหสัตดิตาม Google 
Analytics) ประเภทผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ และการตัง้คา่ (เชน่ ชือ่/เวอรช์นัระบบปฏบัิตกิาร รุน่มอืถอื 
ภาษาของมอืถอื เวอรช์นัของแอปมอืถอื) ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยและตัวระบ ุ(ทีอ่ยู ่IP) การประทับเวลา, UID 
ของผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ (รหัสอนิสแตนซแ์อปมอืถอื) ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตร ์(ตําแหน่งมอืถอืโดยประมาณ 
เชน่ เมอืง/ภมูภิาค/ประเทศ) 

 
Google LLC – Firebase Crashlytics (สหรฐัอเมรกิา): การวเิคราะหข์อ้ขดัขอ้ง 
(ใช ง้านไมไ่ดส้ําหรบัประเทศจนี) 

• จดุประสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มลู: 
รวบรวมรายงานขอ้ขดัขอ้งและขอ้ผดิพลาดบนแอปมอืถอืเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การทํางานถกูตอ้งและมคีวามปลอดภั
ย (การเฝ้าระวังหลังการออกตลาด) 

• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูแบง่ปัน: ขอ้มลูขอ้ขดัขอ้งและขอ้ผดิพลาด (ขอ้ยกเวน้ ขอ้ผดิพลาด 
และขอ้มลูขอ้ขดัขอ้งของแอปมอืถอื) ประเภทผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ และการตัง้คา่ (เชน่ 
ชือ่/เวอรช์นัระบบปฏบัิตกิาร รุน่มอืถอื ภาษาของมอืถอื) ขอ้มลูประสทิธภิาพ (เชน่ การเชือ่มตอ่กบั HD 
บันทกึทางเทคนคิของเหตกุารณ์แอปมอืถอื); ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยและตัวระบ ุ(ทีอ่ยู ่IP) การประทับเวลา, UID 
ผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ (รหัสอนิสแตนซข์องแอปมอืถอื) รหสัเซสชนั (รหสัการเชือ่มตอ่ – 
รหสัแบบสุม่ทีส่รา้งขึน้ใหมส่ําหรับการเชือ่มตอ่บลทูธูทกุครัง้); ประเภทเครือ่งมอืแพทยแ์ละการตัง้คา่ (รุน่ HD) 

 
Apple Inc. (USA), (เฉพาะ iOS เทา่นัน้) 

• จดุประสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มลู: แปลงตําแหน่งเป็นทีอ่ยูเ่พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หา HD ทีส่ญูหายไปได ้ 
• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูแบง่ปัน: ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตร ์(พกิดั GPS 

ของตําแหน่งของโทรศัพท ์ทีอ่ยูข่องตําแหน่งของโทรศัพท ์ทีอ่ยู ่IP) 

กอ่นทีเ่ราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ แกบ่คุคลภายนอกทีน่อกเหนอืจากรายการขา้งตน้ 
เราจะขอรับความยนิยอมจากคณุอยา่งชดัแจง้ อยา่งไรก็ตาม 
หากเราจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้ับความยนิยอมจากคณุ 
เราจะเปิดเผยเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลทีจํ่าเป็นอยา่งเครง่ครดัเพือ่จดุประสงคนั์น้เพือ่ปฏบัิตติามภาระผกูพันทางกฎหมาย
ของเรา 
 
4. การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ 
 
โปรดทราบวา่บคุคลภายนอกบางสว่นทีก่ลา่วมาขา้งตน้สามารถมทีีต่ัง้อยูน่อกประเทศของคณุได ้
ดังนัน้ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจถกูถา่ยโอนไปยงัประเทศทีไ่มม่กีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในระดบัเดยีวกบัประเท
ศของคณุ ในกรณีดังกลา่ว เราจะดําเนนิการเพือ่: 

• ใชข้ัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีบั่งคับใช ้
• เลอืกใชว้ธิป้ีองกนัทางองคก์ร ทางเทคนคิ 

และทางกฎหมายทีเ่หมาะสมเพือ่ความแน่ใจวา่มรีะดับการคุม้ครองทีเ่พยีงพอสําหรับการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุ
คล 
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• ดําเนนิการตามขอ้สญัญามาตรฐานตามทีค่ณะกรรมาธกิารยโุรปและ/หรอืหน่วยงานกํากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งนํามา
ใช ้หากจําเป็นและสอดคลอ้งกบักฎหมายทีบั่งคับใช ้

• ดําเนนิมาตรการเพิม่เตมิ เชน่ ประเมนิผลกระทบจากการถา่ยโอนขอ้มลู 
โดยขึน้อยูก่บัประเทศของบคุคลภายนอกทีนํ่าเขา้ขอ้มลู 
 

5. เราเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวน้านเพยีงใด 
 
Sonova 
จะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวเ้ป็นระยะเวลานอ้ยทีส่ดุทีไ่ดส้ดัสว่นกบัระยะเวลาทีจํ่าเป็นในการปฏบัิตติามจดุป
ระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ในกรณีนีห้มายถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูประมวลผลตามการปฏบัิตติามสญัญา 
ในกรณีทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชห้รอืขอ้บังคับอืน่ ๆ กําหนดใหม้รีะยะเวลาเก็บรักษานานขึน้ 
เราจะใชร้ะยะเวลาการเก็บรักษาทีน่านขึน้เพือ่ปฏบัิตติามภาระผกูพันทางกฎหมายของเรา 

สําหรับขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูประมวลผลผา่น Google Firebase Analytics: 
เป็นไปไมไ่ดท้ีค่ณุจะถกูระบตุวัตนจากขอ้มลูทีถ่กูรวบรวมสําหรับการประมวลผลนี ้หากมขีอ้สงสยัเพิม่เตมิ 
โปรดศกึษานโยบายการเก็บรกัษาขอ้มลู 

ขอ้มลูตําแหน่งทางภมูศิาสตรจ์ะถกูเก็บไวใ้นโทรศัพทเ์มือ่มกีารประมวลผลเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการระบทุีอ่ยูเ่พือ่คน้หา 
HD ทีส่ญูหายไปเทา่นัน้  
 
6. สทิธติามกฎหมายของคณุ 
 
ภายในกรอบการรวบรวมและการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้
คณุอาจมสีทิธิใ์นการขอเขา้ถงึ แกไ้ข ลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หรอืจํากดัการประมวลผลได ้นอกจากนี ้
คณุยังอาจคัดคา้นการประมวลผล ขอการเคลือ่นยา้ยขอ้มลู และเพกิถอนความยนิยอมของคณุไดต้ลอดเวลา 
ตามประเทศของคณุ คณุอาจมสีทิธอิืน่ๆ 
เชน่ใหคํ้าแนะนําวา่ควรมกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไรหลังจากเสยีชวีติแลว้ ภายใต ้HIPAA 
คณุยังมสีทิธิร์อ้งขอบันทกึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
และมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้ับสาํเนาแบบกระดาษของประกาศเกีย่วกบัแนวปฏบัิตวิา่ดว้ยความเป็นสว่นตัว 
หากคณุสง่คําขอเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
คณุอาจใชส้ทิธิข์องตนเองไดโ้ดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ในหัวขอ้ “วธิกีารตดิตอ่เรา” ดา้นลา่ง 
 
โปรดทราบวา่การใชส้ทิธิด์ังกลา่วยอ่มขึน้อยูก่บัขอ้จํากดัจากกฎหมายทีบั่งคับใช ้
 
หากคณุพจิารณาวา่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุละเมดิกฎหมายทีบั่งคับใช ้
คณุอาจยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานกํากบัดแูลในพืน้ทีห่รอืหน่วยงานกํากบัดแูลทีม่อํีานาจ 
 
7. วธิกีารตดิตอ่เรา 
 
ในกรณีทีม่คํีาถามเกีย่วกบัประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวันี ้หรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
โปรดตดิตอ่ทมีงานความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูของเราที ่privacy@sonova.com 
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