¢/7HANSATON
GIZLILIK BILDIRIMi
Son glncelleme tarihi: Eylil 2025

Bu Gizlilik Bildirimi, isitme Cihazlarinizin (IC") kullanimiyla ilgili, 8zel kisisel veri kategorileri dahil olmak iizere kisisel
verilerinizin nasil toplandigini ve islendigini aciklamaktadir. Bu baglamda bu Gizlilik Bildirimi, “HANSATON stream remote”
Uygulamasi (“Mobil Uygulama”) araciligiyla kisisel verilerinizin islenmesini ve asagida aciklanan sekilde Mobil Uygulamaya
erismeye veya baska bicimlerde bunu kullanmaya yonelik tim iliskili teknolojileri kapsar. Kisisel verilerinizin islenmesi
lilkenize gdre yerel yasal gerekliliklere uygundur, bunlara isvicre Federal Veri Koruma Yasasi (“FDPA"), Avrupa
Parlamentosu’nun ve Konseyi'nin 27 Nisan 2016 tarihli ve 2016/679/AB sayil Tlizigl ("6DPR") veya Koruma Altinda Saglik Bilgisi
niteliginde olan kisisel verileriniz igin 1996 Saglk Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi ("HIPAA") ya da Gin Halk
Cumhuriyeti'nin ("CHC") Siber Glvenlik Yasasi ve CHC'nin Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi dahildir.

Bu Gizlilik Bildirimi zaman zaman giincellenebilir. Béyle bir durumda, bu Gizlilik Bildirimi'nin degistirildigini size bildiririz ve
bu belgenin Ust kismindaki “son glincelleme” tarihi dedistirilir. Bu Gizlilik Bildiriminin en son strimind dizenli olarak
incelemenizi tavsiye ederiz.

1. Biz kimiz?

Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stafa, Isvicre (www.sonova.com), (“Sonova’), takip eden blimde listelenen isleme
faaliyetlerinde Veri Sorumlusu olarak hareket eder.

2. Sizden topladigimiz kisisel veriler ve toplama nedenimiz
Sonova, Veri Sorumlusu gorevi kapsaminda kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla isler:

Onayiniza bagli olarak (bu islem zorunlu degildir ve yalnizca kabul ederseniz ve onay verirseniz gergeklestirilecektir):

e Analizler (Cin icin gecerli degildir) / Mobil Uygulamayi kullanirken demografik bilgilerinizi ve tercihlerinizi anlamak
icin iC'nin ve Mobil Uygulamanin performansini izleme: Mobil Uygulama kullanim verileri (r. ayarlamalar, program
adinin kisisellestiriimesi, alisma siiresi, gizlilik bildiriminin kabuli vb.), Diger Grlin UID'si (Google Analytics izleme
kimligi), Diger Urlin tlrl ve ayarlari (6r. isletim sistemi adi/slrlim{, mobil cihaz modeli, mobil cihaz dili, Mobil
Uygulama siirlimi), Ag adresi ve tanimlayicilari (IP adresi), Zaman damgasi, Diger iirtin UID'si (Mobil Uygulama érnedgi
kimligi), Cografi konum bilgileri (sehir/bdlge/{ilke gibi yaklasik mobil cihaz konumu)(Sonova konumunuzu saklamaz
ve sizi herhangi bir sekilde takip edemez).

e Isitme Cihazlarimi Bul / Kayip iClleri bulmanizi saglar: |P adresi dahil codrafi konum verileri

Sozlesmenizin yerine getirilmesine bagl olarak (bu islemler, isitme deneyiminizi iyilestirmek ve iCnizin ve Mobil
Uygulamanizin diizgiin galismasini saglamak igin gerekli oldugundan zorunludur):

e  Eslestir ve Bagla iCler, IC Durumu ve Ayarlamalari / iC'nizin ve Mobil Uygulamanizin amacina uygun sekilde
calismasini garanti etmek ve IC'niz {izerinde ayarlamalar yapmaniza izin vermek: Tibbi cihaz tiirii ve ayarlari (iC
model numarasi, tiirli), Tibbi cihaz UID'si (iC seri numarasl), IC kullanim verileri (ortam sesi siniflandirmasi, pil sarj
durumu, IC kullanim siiresi, iC kullanim kayd), Diger veriler (IC ses seviyesi, iC programi).

Yasal yliklimldliklerimize bagl olarak (Tibbi Cihaz Yénetmeligi kapsaminda, bir Gretici olarak, tibbi cihazlarimizin kalitesi,
performansi ve gavenligine iliskin verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini saglayan bir izleme sistemi kurmamamiz
gerekmektedir):

e iC'nin ve mobil Uygulamanin performansini izlemek, dogru galismay ve giivenligi saglamak (pazara arz sonrasi
gdzetim): IC ile baglanti (8rn. baglanti durumu, tibbi cihaz UID'si, tibbi cihaz tiirii ve ayarlar, kesif bilgileri,
eslestirme bilgileri, ayrintil baglanti bilgileri), sarj streleri, kullanim siireleri, aralikli giinliik kaydi, Mobil Uygulama
cokmeleri hakkinda veriler, IC olay ve istisnalar hata giinliikleri, tip, sarj d6ngiisii, kapasite sicakligi, ortalama akim
veya pil sarj durumu gibi iC pil bilgileri, Mobil Uygulama olaylarinin teknik giinliigii (8rn. performans, giivenlik ve
diger sorunlarin tespiti ve teshisi igin olaylar, IP adresi gerektirebilir), donanim yazilimi giincelleme raporu (6rn.
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telefon bilgileri, glincelleme stireci durumu, ariza nedeni, pil tipi), IC'nin kullanilabilirligini, glvenligini ve
performansini daha fazla desteklemek igin ek kanal bilgisi

e Yapay Zeka Gr(ltl Azaltma, kalite ve performans nedenleriyle 6zelligi izlemek (SW Yapi numaras, Ses Ortamlari
Kiimesi, Algilanan Konusma Yon(, Giriiltd Tabani Tahmini, Sinyal-Gr(ltd Qrani)

o Tibbi Cihaz Yénetmeligine uyum saglamak amaciyla, bu Mobil Uygulama araciligiyla toplanan verileri, elimizde
bulunan diger kaynaklardan (6rnegin SAP, Fitting Yazilimi, Salesforce, vb.) elde edilen verilerle, yalnizca yasal
yUukumldlUklerimizi yerine getirmek icin gerekli oldugu olgide birlestirebiliriz. Tim veri isleme strecleri,
yurGrlUkteki yasalara uygun olarak seffaflik, amacla sinirlilik ve gereklilik ilkeleri gozetilerek, takma ad kullanilarak
gerceklestirilecektir. Ornegin, Kalite ve Giivenilirlik Analizimiz dogrultusunda, piyasadaki ve kullanimda olan
cihazlara iliskin niteliksel ve nicel analizler, SalesForce'tan alinan misteri onarim ve servis bilgileri ile Servis
Merkezlerinden alinan drin bilgileri birlestirilerek, anonim hale getirilmis veriler kullanilarak gerceklestirilebilir.

e Crashlytics (Cin igin gegerli degildir)/ Dogru galismayi ve glvenligi saglamak igin Mobil Uygulamadaki ¢dkme ve hata
raporlarini toplama (pazara arz sonrasi gozetim): Cokme ve hata verileri (Mobil Uygulama olagandisi durumlari,
hatalari ve ¢tkme bilgileri), Diger Griin tlr{ ve ayarlar (6r. isletim sistemi adi/stiriimii, mobil cihaz modeli, mobil
cihaz dili), Performans verileri (6r. IC ile baglanti, Mobil Uygulama olaylari teknik glinligii); Ag adresi ve tanimlayicilar
(IP adresi), Zaman damgasi, Diger @rn UID'si (Mobil Uygulama &rnedi kimligi), Oturum kimligi (baglanti kimligi; her
Bluetooth baglantist icin yeniden olusturulan rastgele kimlik); Tibbi cihaz tiirii ve ayarlari (iC modeli).

3. Kisisel verilerinizi nasil paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz, veri koruma konusunda gerekli egitimleri almis ve gizlilik yikimlGligine tabi calisanlarimiza verdigimiz
talimatlar dogrultusunda islenecektir.

Kisisel verileriniz asadidakilere ifsa edilebilir:

o  Sirketler grubumuzdaki bagl kuruluslarimiz gibi timd kisisel verileri gegerli gizlilik ve veri karuma yasalarina uygun
olarak korumakla yikimlG olan diger sirketler;

e lIsortaklanmiz, yiiklenicilerimiz ve liglincii taraf hizmet saglayicilanimiz. Bu Gigiincil taraflar, yalnizca bize sagladiklari
hizmetler igin kesinlikle gerekli olan kisisel verileri, talimatlarimiza gore ve gizlilik ve givenlik gerekliliklerimize
uygun olarak islerler.

e  Yasalarin gerektirdigi gibi, emniyet teskilatlari da dahil olmak izere diger kuruluslar ve kamu kurumlari, denetleme
ve kontrol makamlari.

Mobil Uygulamayi kullanarak, yalnizca asagidaki amaglar icin kesinlikle gerekli olan kisisel veriler paylasiimaktadir:

Microsoft Corparation — Microsoft Azure (Hollanda) veya China 21Vianet Group, Inc(Gin)igin: hizmetlerimizi barindiran bulut
altyapisi saglamak (yalnizca Android).
e Aciklamanin amact: Son kullanicinin kayip iC'leri bulmasini saglamak icin bir konumu sokak adresine doniistirmek.
e Paylasilan kisisel veri kategorileri: Cografi konum bilgileri (telefonun bulundugu yerin GPS koordinatlari, telefonun
bulundugu yerin konumu, IP adresi).

Google LLC - Firebase Analytics (ABD): analizler. ({in igin gegerii degildir)

e Aciklamanin_amact: iICnin performansini izlemek ve Mobil uygulamayi kullanirken demografik bilgilerinizi ve
tercihlerinizi anlamak.

e Paylasilan kisisel veri kategorileri: Mobil Uygulama kullanim verileri (6r. ayarlamalar, program adinin
kisisellestirilmesi, alisma stiresi, gizlilik bildiriminin kabul( vb.), Diger Grin UID'si (Google Analytics izleme kimligi),
Diger Griin tlrG ve ayarlari (6r. isletim sistemi adi/siirim{, mobil cihaz modeli, mobil cihaz dili, Mobil Uygulama
srlima), Ag adresi ve tanimlayicilari (IP adresi), Zaman damgasl, Diger driin UID'si (Mobil Uygulama 6rnegi kimligi),
Cografi konum bilgileri (sehir/bélge/iilke gibi yaklasik mobil cihaz konumu).

Google LLC - Firebase Crashlytics (ABD): cékme analizleri. (Cin igin gegerli degildir)
e Aciklamanin amaci: Dogru calismayi ve giivenligi saglamak (pazara arz sonrasi gézetim) igin Mobil uygulamadaki
¢okme ve hata raporlarini toplamak.
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e Paylasilan kisisel veri kateqorileri: Gokme ve hata verileri (Mobil Uygulama olagandisi durumlari, hatalari ve ¢dkme
bilgileri), Diger Grlin tiird ve ayarlari(6r. isletim sistemi adi/sirim{, mobil cihaz modeli, mobil cihaz dili), Performans
verileri (6r. IC ile baglanti, Mobil Uygulama olaylari teknik glinliigii); Ag adresi ve tanimlayicilar (IP adresi), Zaman
damgasi, Diger Griin UID'si (Mobil Uygulama érnedi kimligi), Oturum kimligi (baglant kimligi; her Bluetooth baglantisi
icin yeniden olusturulan rastgele kimlik); Tibbi cihaz tlr{ ve ayarlari (ic modeli).

Apple Inc. (ABD), (yalnizca i0S)
e Aciklamanin amact: Son kullanicinin kayip iC'leri bulmasini saglamak igin bir konumu sokak adresine doniistirmek
e Paylagilan kisisel veri kateqgorileri: Cografi konum bilgileri (telefonun bulundugu yerin GPS koordinatlari, telefonun
bulundugu yerin konumu, IP adresi).

Yukarida listelenenler disinda diger GglncU taraflara herhangi bir kisisel veri ifsa etmeden dnce, agikga onayinizi isteriz.
Bununla birlikte, kisisel verileri onayiniz olmadan ifsa etme yukimlGligimiz soz konusu olursa yalnizca yasal
yukumlliklerimizi yerine getirme amaci icin kesinlikle gerekli olan kisisel verileri ifsa edecegiz.

4. Uluslararasi kisisel veri aktarimlar

Latfen yukarida s6zU edilen Gglinci taraflardan bazilarinin Ulkeniz disinda bulunabilecegini unutmayin. Dolayisiyla kisisel
verileriniz kendi Glkeniz ile ayni kisisel veri koruma seviyesini saglamayan ulkelere aktarilabilecektir. Bu gibi durumlarda,
sunlari taahhit ederiz:
o  ylrdrllikteki yasalara uymak icin yeterli prosedirleri uygulamak;
e aktarilan kisisel veriler igin yeterli bir koruma diizeyi saglamak amaciyla, uygun organizasyonel, teknik ve yasal
koruma dnlemlerini benimsemek;
e gerekli olmasi halinde ve yurirliikteki yasaya gore, Avrupa Komisyonu ve/veya ilgili diizenleyici kurum tarafindan
kabul edilen standart s6zlesme maddelerini uygulamak;
e ithalatci Gglncl tarafin Ulkesine bagli olarak, aktarim etkisi degerlendirmesi gibi ek 6nlemler almak.

5. Kisisel verilerinizi ne kadar sakliyoruz?

Sonova, kisisel verilerinizi Bolim 2'de belirtilen amaglari yerine getirmek icin gereken sire ile orantili olarak asgari bir sire
boyunca saklayacaktir. Bu durum, sdzlesmenin yerine getiriimesine bagli olarak islenen kisisel veriler icin gecerlidir.
YUrUrllkteki yasanin veya diger dizenlemelerin daha uzun bir saklama siresi gerektirmesi durumunda, yasal
yukimldlGklerimizi yerine getirmek adina daha uzun olan saklama slresini uygulayacagiz.

Google Firebase Analytics araciligiyla islenen kisisel veriler igin: Bu isleme icin toplanan verilerle kimliginizin belirlenmesi
mimkun dedgildir; diger sorulariniz igin litfen ilgili saklama politikasina bakin.

Cografi konum verileri, kayip IG'nin yerini tanimlamak igin bir sokak adresi belirlemek amaciyla islendikten sonra yalnizca
telefonda lokal olarak saklanir.

6. Yasal haklariniz

Kisisel verilerinizin toplanmasi ve islenmesi kapsaminda ve yirUrllkteki yasa uyarinca, kisisel verilerinize erismeyi, kisisel
verilerinizin dlzeltilmesini, silinmesini veya islemenin kisitlanmasini talep etme hakkina sahip olabilirsiniz. Ayrica, dilediginiz
zaman islemeye itiraz edebilir, veri tasinabilirligi talebinde bulunabilir, onayinizi geri cekebilirsiniz. Bulundugunuz Glkeye
gore, kisisel verilerinizin vefatinizdan sonra naslil islenmesi gerektigine dair talimat vermek gibi diger haklara sahip
olabilirsiniz. HIPAA kapsaminda ayrica kisisel verilerinizin ifsalarinin kayitlarini talep etme hakkina ve yazili talep (izerine
gizlilik uygulamalari bildiriminin basili bir kopyasini alma hakkina da sahipsiniz.

Asadidaki “Bize nasll ulasabilirsiniz?” Bélliiminde yer alan iletisim bilgilerini kullanarak haklarinizi kullanabilirsiniz.

Latfen bu tir haklarin kullaniminin yGrirlikteki yasalarca saglanan kisitlamalara tabi oldugunu unutmayin.
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Kisisel verilerinizin islenmesinin yGrirlikteki yasayi ihlal ettigini distndyorsaniz yerel denetleyici kuruma veya yetkin
dizenleme makamina sikayette bulunabilirsiniz.

7. Bize nasll ulasabilirsiniz?

Bu Gizlilik Bildirimi veya Kisisel Verilerinizin islenmesi hakkinda sorulariniz olmasi durumunda litfen privacy@sonova.com
adresinden Veri Gizliligi Ekibimiz ile iletisime gegin.
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