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GİZLİLİK BİLDİRİMİ 

Son güncelleme tarihi: Eylül 2025 
 
Bu Gizlilik Bildirimi, İşitme Cihazlarınızın (“İC”) kullanımıyla ilgili, özel kişisel veri kategorileri dahil olmak üzere kişisel 
verilerinizin nasıl toplandığını ve işlendiğini açıklamaktadır. Bu bağlamda bu Gizlilik Bildirimi, “HANSATON stream remote” 
Uygulaması (“Mobil Uygulama”) aracılığıyla kişisel verilerinizin işlenmesini ve aşağıda açıklanan şekilde Mobil Uygulamaya 
erişmeye veya başka biçimlerde bunu kullanmaya yönelik tüm ilişkili teknolojileri kapsar. Kişisel verilerinizin işlenmesi 
ülkenize göre yerel yasal gerekliliklere uygundur, bunlara İsviçre Federal Veri Koruma Yasası (“FDPA”), Avrupa 
Parlamentosu’nun ve Konseyi’nin 27 Nisan 2016 tarihli ve 2016/679/AB sayılı Tüzüğü ("GDPR") veya Koruma Altında Sağlık Bilgisi 
niteliğinde olan kişisel verileriniz için 1996 Sağlık Sigortası Taşınabilirlik ve Sorumluluk Yasası ("HIPAA") ya da Çin Halk 
Cumhuriyeti'nin ("ÇHC") Siber Güvenlik Yasası ve ÇHC'nin Kişisel Bilgilerin Korunması Yasası dahildir. 
 
Bu Gizlilik Bildirimi zaman zaman güncellenebilir. Böyle bir durumda, bu Gizlilik Bildirimi'nin değiştirildiğini size bildiririz ve 
bu belgenin üst kısmındaki “son güncelleme” tarihi değiştirilir. Bu Gizlilik Bildiriminin en son sürümünü düzenli olarak 
incelemenizi tavsiye ederiz. 
 
1. Biz kimiz? 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, İsviçre (www.sonova.com), (“Sonova”), takip eden bölümde listelenen işleme 
faaliyetlerinde Veri Sorumlusu olarak hareket eder. 
 
2. Sizden topladığımız kişisel veriler ve toplama nedenimiz 
 
Sonova, Veri Sorumlusu görevi kapsamında kişisel verilerinizi aşağıdaki amaçlarla işler: 
 
Onayınıza bağlı olarak (bu işlem zorunlu değildir ve yalnızca kabul ederseniz ve onay verirseniz gerçekleştirilecektir): 

• Analizler (Çin için geçerli değildir) / Mobil Uygulamayı kullanırken demografik bilgilerinizi ve tercihlerinizi anlamak 
için İC'nin ve Mobil Uygulamanın performansını izleme: Mobil Uygulama kullanım verileri (ör. ayarlamalar, program 
adının kişiselleştirilmesi, alışma süresi, gizlilik bildiriminin kabulü vb.), Diğer ürün UID'si (Google Analytics izleme 
kimliği), Diğer ürün türü ve ayarları (ör. işletim sistemi adı/sürümü, mobil cihaz modeli, mobil cihaz dili, Mobil 
Uygulama sürümü), Ağ adresi ve tanımlayıcıları (IP adresi), Zaman damgası, Diğer ürün UID'si (Mobil Uygulama örneği 
kimliği), Coğrafi konum bilgileri (şehir/bölge/ülke gibi yaklaşık mobil cihaz konumu) (Sonova konumunuzu saklamaz 
ve sizi herhangi bir şekilde takip edemez). 

• İşitme Cihazlarımı Bul / Kayıp İC’leri bulmanızı sağlar: IP adresi dahil coğrafi konum verileri 
 

Sözleşmenizin yerine getirilmesine bağlı olarak (bu işlemler, işitme deneyiminizi iyileştirmek ve İC’nizin ve Mobil 
Uygulamanızın düzgün çalışmasını sağlamak için gerekli olduğundan zorunludur): 

• Eşleştir ve Bağla İC’ler, İC Durumu ve Ayarlamaları / İC’nizin ve Mobil Uygulamanızın amacına uygun şekilde 
çalışmasını garanti etmek ve İC’niz üzerinde ayarlamalar yapmanıza izin vermek: Tıbbi cihaz türü ve ayarları (İC 
model numarası, türü), Tıbbi cihaz UID’si (İC seri numarası), İC kullanım verileri (ortam sesi sınıflandırması, pil şarj 
durumu, İC kullanım süresi, İC kullanım kaydı), Diğer veriler (İC ses seviyesi, İC programı). 
 

Yasal yükümlülüklerimize bağlı olarak (Tıbbi Cihaz Yönetmeliği kapsamında, bir üretici olarak, tıbbi cihazlarımızın kalitesi, 
performansı ve güvenliğine ilişkin verilerin toplanmasını ve analiz edilmesini sağlayan bir izleme sistemi kurmamamız 
gerekmektedir): 

• İC'nin ve mobil Uygulamanın performansını izlemek, doğru çalışmayı ve güvenliği sağlamak (pazara arz sonrası 
gözetim): İC ile bağlantı (örn. bağlantı durumu, tıbbi cihaz UID'si, tıbbi cihaz türü ve ayarları, keşif bilgileri, 
eşleştirme bilgileri, ayrıntılı bağlantı bilgileri), şarj süreleri, kullanım süreleri, aralıklı günlük kaydı, Mobil Uygulama 
çökmeleri hakkında veriler, İC olay ve istisnalar hata günlükleri, tip, şarj döngüsü, kapasite sıcaklığı, ortalama akım 
veya pil şarj durumu gibi İC pil bilgileri, Mobil Uygulama olaylarının teknik günlüğü (örn. performans, güvenlik ve 
diğer sorunların tespiti ve teşhisi için olaylar, IP adresi gerektirebilir), donanım yazılımı güncelleme raporu (örn. 
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telefon bilgileri, güncelleme süreci durumu, arıza nedeni, pil tipi), IC'nin kullanılabilirliğini, güvenliğini ve 
performansını daha fazla desteklemek için ek kanal bilgisi 

• Yapay Zekâ Gürültü Azaltma, kalite ve performans nedenleriyle özelliği izlemek (SW Yapı numarası, Ses Ortamları 
Kümesi, Algılanan Konuşma Yönü, Gürültü Tabanı Tahmini, Sinyal-Gürültü Oranı) 

• Tıbbi Cihaz Yönetmeliğine uyum sağlamak amacıyla, bu Mobil Uygulama aracılığıyla toplanan verileri, elimizde 
bulunan diğer kaynaklardan (örneğin SAP, Fitting Yazılımı, Salesforce, vb.) elde edilen verilerle, yalnızca yasal 
yükümlülüklerimizi yerine getirmek için gerekli olduğu ölçüde birleştirebiliriz. Tüm veri işleme süreçleri, 
yürürlükteki yasalara uygun olarak şeffaflık, amaçla sınırlılık ve gereklilik ilkeleri gözetilerek, takma ad kullanılarak 
gerçekleştirilecektir. Örneğin, Kalite ve Güvenilirlik Analizimiz doğrultusunda, piyasadaki ve kullanımda olan 
cihazlara ilişkin niteliksel ve nicel analizler, SalesForce'tan alınan müşteri onarım ve servis bilgileri ile Servis 
Merkezlerinden alınan ürün bilgileri birleştirilerek, anonim hale getirilmiş veriler kullanılarak gerçekleştirilebilir. 

• Crashlytics (Çin için geçerli değildir) / Doğru çalışmayı ve güvenliği sağlamak için Mobil Uygulamadaki çökme ve hata 
raporlarını toplama (pazara arz sonrası gözetim): Çökme ve hata verileri (Mobil Uygulama olağandışı durumları, 
hataları ve çökme bilgileri), Diğer ürün türü ve ayarları (ör. işletim sistemi adı/sürümü, mobil cihaz modeli, mobil 
cihaz dili), Performans verileri (ör. İC ile bağlantı, Mobil Uygulama olayları teknik günlüğü); Ağ adresi ve tanımlayıcılar 
(IP adresi), Zaman damgası, Diğer ürün UID’si (Mobil Uygulama örneği kimliği), Oturum kimliği (bağlantı kimliği; her 
Bluetooth bağlantısı için yeniden oluşturulan rastgele kimlik); Tıbbi cihaz türü ve ayarları (İC modeli). 

3. Kişisel verilerinizi nasıl paylaşıyoruz? 
 
Kişisel verileriniz, veri koruma konusunda gerekli eğitimleri almış ve gizlilik yükümlülüğüne tabi çalışanlarımıza verdiğimiz 
talimatlar doğrultusunda işlenecektir. 
 
Kişisel verileriniz aşağıdakilere ifşa edilebilir: 

• Şirketler grubumuzdaki bağlı kuruluşlarımız gibi tümü kişisel verileri geçerli gizlilik ve veri koruma yasalarına uygun 
olarak korumakla yükümlü olan diğer şirketler; 

• İş ortaklarımız, yüklenicilerimiz ve üçüncü taraf hizmet sağlayıcılarımız. Bu üçüncü taraflar, yalnızca bize sağladıkları 
hizmetler için kesinlikle gerekli olan kişisel verileri, talimatlarımıza göre ve gizlilik ve güvenlik gerekliliklerimize 
uygun olarak işlerler. 

• Yasaların gerektirdiği gibi, emniyet teşkilatları da dahil olmak üzere diğer kuruluşlar ve kamu kurumları, denetleme 
ve kontrol makamları. 
 

Mobil Uygulamayı kullanarak, yalnızca aşağıdaki amaçlar için kesinlikle gerekli olan kişisel veriler paylaşılmaktadır: 
 
Microsoft Corporation — Microsoft Azure (Hollanda) veya China 21Vianet Group, Inc (Çin) için: hizmetlerimizi barındıran bulut 
altyapısı sağlamak (yalnızca Android). 

• Açıklamanın amacı: Son kullanıcının kayıp İC’leri bulmasını sağlamak için bir konumu sokak adresine dönüştürmek. 
• Paylaşılan kişisel veri kategorileri: Coğrafi konum bilgileri (telefonun bulunduğu yerin GPS koordinatları, telefonun 

bulunduğu yerin konumu, IP adresi). 
 

Google LLC - Firebase Analytics (ABD): analizler. (Çin için geçerli değildir) 
• Açıklamanın amacı: İC’nin performansını izlemek ve Mobil uygulamayı kullanırken demografik bilgilerinizi ve 

tercihlerinizi anlamak. 
• Paylaşılan kişisel veri kategorileri: Mobil Uygulama kullanım verileri (ör. ayarlamalar, program adının 

kişiselleştirilmesi, alışma süresi, gizlilik bildiriminin kabulü vb.), Diğer ürün UID'si (Google Analytics izleme kimliği), 
Diğer ürün türü ve ayarları (ör. işletim sistemi adı/sürümü, mobil cihaz modeli, mobil cihaz dili, Mobil Uygulama 
sürümü), Ağ adresi ve tanımlayıcıları (IP adresi), Zaman damgası, Diğer ürün UID'si (Mobil Uygulama örneği kimliği), 
Coğrafi konum bilgileri (şehir/bölge/ülke gibi yaklaşık mobil cihaz konumu). 

 
Google LLC – Firebase Crashlytics (ABD): çökme analizleri. (Çin için geçerli değildir) 

• Açıklamanın amacı: Doğru çalışmayı ve güvenliği sağlamak (pazara arz sonrası gözetim) için Mobil uygulamadaki 
çökme ve hata raporlarını toplamak. 
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• Paylaşılan kişisel veri kategorileri: Çökme ve hata verileri (Mobil Uygulama olağandışı durumları, hataları ve çökme 
bilgileri), Diğer ürün türü ve ayarları (ör. işletim sistemi adı/sürümü, mobil cihaz modeli, mobil cihaz dili), Performans 
verileri (ör. İC ile bağlantı, Mobil Uygulama olayları teknik günlüğü); Ağ adresi ve tanımlayıcılar (IP adresi), Zaman 
damgası, Diğer ürün UID’si (Mobil Uygulama örneği kimliği), Oturum kimliği (bağlantı kimliği; her Bluetooth bağlantısı 
için yeniden oluşturulan rastgele kimlik); Tıbbi cihaz türü ve ayarları (İC modeli). 

 
Apple Inc. (ABD), (yalnızca iOS) 

• Açıklamanın amacı: Son kullanıcının kayıp İC’leri bulmasını sağlamak için bir konumu sokak adresine dönüştürmek  
• Paylaşılan kişisel veri kategorileri: Coğrafi konum bilgileri (telefonun bulunduğu yerin GPS koordinatları, telefonun 

bulunduğu yerin konumu, IP adresi). 

Yukarıda listelenenler dışında diğer üçüncü taraflara herhangi bir kişisel veri ifşa etmeden önce, açıkça onayınızı isteriz. 
Bununla birlikte, kişisel verileri onayınız olmadan ifşa etme yükümlülüğümüz söz konusu olursa yalnızca yasal 
yükümlülüklerimizi yerine getirme amacı için kesinlikle gerekli olan kişisel verileri ifşa edeceğiz. 
 
4. Uluslararası kişisel veri aktarımları 
 
Lütfen yukarıda sözü edilen üçüncü taraflardan bazılarının ülkeniz dışında bulunabileceğini unutmayın. Dolayısıyla kişisel 
verileriniz kendi ülkeniz ile aynı kişisel veri koruma seviyesini sağlamayan ülkelere aktarılabilecektir. Bu gibi durumlarda, 
şunları taahhüt ederiz: 

• yürürlükteki yasalara uymak için yeterli prosedürleri uygulamak; 
• aktarılan kişisel veriler için yeterli bir koruma düzeyi sağlamak amacıyla, uygun organizasyonel, teknik ve yasal 

koruma önlemlerini benimsemek; 
• gerekli olması halinde ve yürürlükteki yasaya göre, Avrupa Komisyonu ve/veya ilgili düzenleyici kurum tarafından 

kabul edilen standart sözleşme maddelerini uygulamak; 
• ithalatçı üçüncü tarafın ülkesine bağlı olarak, aktarım etkisi değerlendirmesi gibi ek önlemler almak. 

 
5. Kişisel verilerinizi ne kadar saklıyoruz? 
 
Sonova, kişisel verilerinizi Bölüm 2’de belirtilen amaçları yerine getirmek için gereken süre ile orantılı olarak asgari bir süre 
boyunca saklayacaktır. Bu durum, sözleşmenin yerine getirilmesine bağlı olarak işlenen kişisel veriler için geçerlidir. 
Yürürlükteki yasanın veya diğer düzenlemelerin daha uzun bir saklama süresi gerektirmesi durumunda, yasal 
yükümlülüklerimizi yerine getirmek adına daha uzun olan saklama süresini uygulayacağız. 

Google Firebase Analytics aracılığıyla işlenen kişisel veriler için: Bu işleme için toplanan verilerle kimliğinizin belirlenmesi 
mümkün değildir; diğer sorularınız için lütfen ilgili saklama politikasına bakın. 

Coğrafi konum verileri, kayıp İÇ’nin yerini tanımlamak için bir sokak adresi belirlemek amacıyla işlendikten sonra yalnızca 
telefonda lokal olarak saklanır.  
 
6. Yasal haklarınız 
 
Kişisel verilerinizin toplanması ve işlenmesi kapsamında ve yürürlükteki yasa uyarınca, kişisel verilerinize erişmeyi, kişisel 
verilerinizin düzeltilmesini, silinmesini veya işlemenin kısıtlanmasını talep etme hakkına sahip olabilirsiniz. Ayrıca, dilediğiniz 
zaman işlemeye itiraz edebilir, veri taşınabilirliği talebinde bulunabilir, onayınızı geri çekebilirsiniz. Bulunduğunuz ülkeye 
göre, kişisel verilerinizin vefatınızdan sonra nasıl işlenmesi gerektiğine dair talimat vermek gibi diğer haklara sahip 
olabilirsiniz. HIPAA kapsamında ayrıca kişisel verilerinizin ifşalarının kayıtlarını talep etme hakkına ve yazılı talep üzerine 
gizlilik uygulamaları bildiriminin basılı bir kopyasını alma hakkına da sahipsiniz. 
 
Aşağıdaki “Bize nasıl ulaşabilirsiniz?” Bölümünde yer alan iletişim bilgilerini kullanarak haklarınızı kullanabilirsiniz. 
 
Lütfen bu tür hakların kullanımının yürürlükteki yasalarca sağlanan kısıtlamalara tabi olduğunu unutmayın. 
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Kişisel verilerinizin işlenmesinin yürürlükteki yasayı ihlal ettiğini düşünüyorsanız yerel denetleyici kuruma veya yetkin 
düzenleme makamına şikâyette bulunabilirsiniz. 
 
7. Bize nasıl ulaşabilirsiniz? 
 
Bu Gizlilik Bildirimi veya Kişisel Verilerinizin işlenmesi hakkında sorularınız olması durumunda lütfen privacy@sonova.com 
adresinden Veri Gizliliği Ekibimiz ile iletişime geçin. 
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