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ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

Останнє оновлення: вересень 2025 р. 
 
В цьому Повідомленні про конфіденційність описується те, як збираються і обробляються ваші 
персональні дані, включаючи особливі категорії даних, у зв'язку з використанням слухових апаратів 
(СА). У цьому контексті це Повідомлення про конфіденційність охоплює обробка ваших 
персональних даних, що здійснюється через застосунок «HANSATON stream remote» («мобільний 
застосунок») з усіма пов'язаними з ним технологіями для доступу або іншого використання 
мобільного застосунку, як описано нижче. Обробка ваших персональних даних відповідає місцевим 
правовим вимогам, що діють у вашій країні, включно з Федеральним законом Швейцарії про захист 
даних («FDPA»), Регламентом (ЄС) 2016/679 Європейського Парламенту та Ради від 27 квітня 2016 
року («GDPR»), Законом про перенесення даних та підзвітність у сфері медичного страхування 1996 
року («HIPAA») у контексті ваших персональних даних, що кваліфікуються як «Захищена медична 
інформація», а також Законом про кібербезпеку Китайської Народної Республіки («КНР») і Законом 
про захист персональної інформації КНР. 
 
Це Повідомлення про конфіденційність може час від часу оновлюватися. У цьому разі ми повідомимо 
вас про внесення змін до цього Повідомлення про конфіденційність і оновимо дату після слів 
«востаннє оновлено» у верхній частині цього документа. Ми рекомендуємо вам періодично 
переглядати останню версію цього Повідомлення про конфіденційність. 
 
1. Відомості про нашу компанію 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Switzerland (www.sonova.com), («Sonova») виступає 
Контролером у видах опрацювання, зазначених в наступному розділі. 
 
2. Види та цілі збору ваших персональних даних 
 
Sonova, діючи як Контролер, опрацьовує ваші персональні дані в наступних цілях: 
 
На основі вашої згоди (ці види обробки не є обов’язковими та здійснюватимуться, лише якщо ви 
надасте на це свою згоду): 

• Аналітика (не застосовується для Китаю) / Контроль продуктивності СА і мобільного 
застосунку для розуміння того, до якої категорії населення ви належите, та які параметри 
мобільного застосунку ви використовуєте: дані про використання мобільного застосунку 
(наприклад, налаштування, персоналізація назви програми, час реєстрації, прийняття 
повідомлення про конфіденційність тощо), інший UID продукту (ідентифікатор відстеження 
Google Analytics), інші тип та налаштування продукту (наприклад, назва/версія ОС, модель 
мобільного пристрою, мова мобільного пристрою, версія мобільного застосунку), мережева 
адреса й ідентифікатори (IP-адреса), позначка часу, інший UID продукту (ідентифікатор 
екземпляра мобільного застосунку), інформація про геолокацію (приблизне положення 
мобільного пристрою, як-от місто/регіон/країна) (Sonova не зберігатиме дані про ваше 
розташування та жодним чином не зможе відстежувати вас). 

• Знайти мої слухові апарати / дає змогу встановите місце розташування загублених СА: дані 
геолокації включно з IP-адресою 
 

На основі виконання вашого договору (ці види обробки є обов’язковими, оскільки вони необхідні 
для покращення вашого слухового досвіду, а також для забезпечення правильного функціонування 
слухових апаратів і мобільного застосунку): 

• З'єднання та підключення СА, стан і налаштування СА / забезпечення належного 
функціонування СА та мобільного додатка й надання вам можливості налаштовувати СА: тип 
і налаштування медичного виробу (номер моделі, тип СА), унікальний ідентифікатор 
медичного виробу (серійний номер СА), дані про використання СА (класифікація звукового 
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середовища, рівень заряду батареї, час носіння СА, дані про вхід користувача в систему), 
інші дані (звук СА, програма СА). 
 

На основі наших юридичних зобов’язань (відповідно до Регламенту про медичні вироби ми як 
виробник повинні запровадити систему моніторингу, яка даватиме змогу збирати й аналізувати дані 
про якість, продуктивність та безпеку наших медичних виробів). 

• Відстеження продуктивності слухового апарата й Мобільного додатка та забезпечення їх 
правильної роботи й безпеки (післяпродажний контроль): підключення до слухового 
апарата (наприклад, стан підключення, унікальний ідентифікатор медичного виробу, тип і 
налаштування медичного виробу, інформація про виявлення, інформація про з’єднання, 
докладна інформація про підключення), періоди заряджання, періоди використання, 
реєстрація інтервалів, дані про збої Мобільного додатка, журнали помилок подій та винятків 
слухового апарата, інформація про батарею слухового апарата, як-от тип, цикл 
заряджання, ємність, температура, середній струм або стан заряду батареї, технічний 
журнал подій Мобільного додатка (наприклад, події для виявлення та діагностики 
продуктивності, безпеки й інших проблем; може бути потрібна IP-адреса), звіт про 
оновлення мікропрограми (наприклад, інформація про телефон, статус процесу оновлення, 
причина збою, тип батареї), додаткова інформація про канал для підтримання зручності, 
безпеки й ефективності слухового апарата на стабільно високому рівні. 

• Зменшення шуму з використанням штучного інтелекту, моніторинг функції з точки зору 
якості та продуктивності (номер збірки програмного забезпечення, кластер звукового 
середовища, визначений напрямок мовлення, оцінка мінімального рівня шуму, 
співвідношення сигнал/шум). 

• Для дотримання Регламенту щодо медичних виробів ми можемо поєднувати дані, зібрані за 
допомогою цього Мобільного додатка, з даними з інших джерел, якими ми володіємо 
(наприклад, даними, зібраними через SAP, програмне забезпечення для налаштування, 
Salesforce тощо), суворо в обсязі, необхідному для виконання наших юридичних 
зобов’язань. Уся обробка даних здійснюватиметься анонімним чином, забезпечуючи 
прозорість, дотримання мети й необхідності відповідно до чинного законодавства. 
Наприклад, для нашої аналітики якості й надійності якісний і кількісний аналіз наявних на 
ринку й поточних пристроїв може виконуватися з використанням анонімних даних через 
поєднання інформації про ремонт і обслуговування клієнта від SalesForce, а також 
інформації про продукт із сервісних центрів. 

• Аналітичні дані про несправності (не застосовується для Китаю) / Збирання звітів про 
несправності й помилки мобільного застосунку для забезпечення правильного 
функціонування та безпеки (післямаркетингове спостереження): дані про несправності й 
помилки (винятки в роботі мобільного застосунку, інформація про помилки й несправності), 
інші тип та налаштування продукту (наприклад, назва/версія ОС, модель мобільного 
пристрою, мова мобільного пристрою), дані про продуктивність (наприклад, підключення до 
СА, технічний журнал подій у мобільному застосунку); мережева адреса й ідентифікатори 
(IP-адреса), позначка часу, інший UID продукту (ідентифікатор екземпляра мобільного 
застосунку), ідентифікатор сеансу (ідентифікатор підключення, який є випадковим 
ідентифікатором, що генерується для кожного підключення Bluetooth); тип медичного виробу 
та налаштування (модель СА). 

3. Як ми поширюємо ваші персональні дані 
 
Ваші персональні дані оброблятимуться відповідно до інструкцій, які ми надаємо своїм працівникам, 
що пройшли необхідне навчання у сфері захисту даних і взяли на себе зобов’язання щодо 
конфіденційності. 
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Ваші персональні дані можуть також розголошуватися: 
• іншим компаніям у межах нашої групи компаній, як-от нашим дочірнім підприємствам, усі з 

яких зобов’язані захищати персональні дані відповідно до чинного законодавства про 
конфіденційність і захист даних; 

• нашим діловим партнерам, підрядникам і стороннім постачальникам послуг за умови, що 
треті сторони оброблятимуть лише ті персональні дані, які є суворо необхідними для надання 
нам їхніх послуг, відповідно до наших інструкцій та вимог щодо конфіденційності й безпеки; 

• іншим організаціям та державним органам, органам нагляду й контролю, зокрема 
правоохоронним органам, якщо це вимагається законом. 
 

Під час використання мобільного додатка передаються лише персональні дані, які є суворо 
необхідними для наведених цілей. 
 
Microsoft Corporation — Microsoft Azure (Нідерланди) або для China 21Vianet Group, Inc 
(Китай): надання хмарної інфраструктури для розміщення наших служб (тільки для Android). 

• Мета розкриття: перетворення місця розташування у назву вулиці, щоб дати змогу кінцевому 
користувачу встановити місце розташування загублених СА. 

• Категорії персональних даних, що передаються: геолокаційна інформація (GPS-координати 
місця розташування телефона, адреса місця розташування телефона, IP-адреса). 
 

Google LLC – Firebase Analytics (США): аналітика (не застосовується для Китаю) 
• Мета розкриття: контроль продуктивності СА та мобільного застосунку для розуміння того, 

до якої категорії населення ви належите, та які параметри мобільного застосунку ви 
використовуєте. 

• Категорії персональних даних, що передаються: дані про використання мобільного 
застосунку (наприклад, налаштування, персоналізація назви програми, час реєстрації, 
прийняття повідомлення про конфіденційність тощо), інший UID продукту (ідентифікатор 
відстеження Google Analytics), інші тип та налаштування продукту (наприклад, назва/версія 
ОС, модель мобільного пристрою, мова мобільного пристрою, версія мобільного застосунку), 
мережева адреса й ідентифікатори (IP-адреса), позначка часу, інший UID продукту 
(ідентифікатор екземпляра мобільного застосунку), інформація про геолокацію (приблизне 
положення мобільного пристрою, як-от місто/регіон/країна). 

 
Google LLC – Firebase Crashlytics (США): аналітичні дані про несправності. (не застосовується 
для Китаю) 

• Мета розкриття: збирання звітів про несправності й помилки мобільного застосунку для 
забезпечення правильного функціонування та безпеки (післямаркетингове спостереження). 

• Категорії персональних даних, що передаються: дані про несправності й помилки (винятки в 
роботі мобільного застосунку, інформація про помилки й несправності), інші тип та 
налаштування продукту (наприклад, назва/версія ОС, модель мобільного пристрою, мова 
мобільного пристрою), дані про продуктивність (наприклад, підключення до СА, технічний 
журнал подій у мобільному застосунку); мережева адреса й ідентифікатори (IP-адреса), 
позначка часу, інший UID продукту (ідентифікатор екземпляра мобільного застосунку), 
ідентифікатор сеансу (ідентифікатор підключення, який є випадковим ідентифікатором, що 
генерується для кожного підключення Bluetooth); тип медичного виробу та налаштування 
(модель СА). 

 
Apple Inc. (США), (тільки iOS) 

• Мета розкриття: перетворення місця розташування у назву вулиці, щоб дати змогу кінцевому 
користувачу встановити місце розташування загублених СА  

• Категорії персональних даних, що передаються: геолокаційна інформація (GPS-координати 
місця розташування телефона, адреса місця розташування телефона, IP-адреса). 
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Перш ніж ми розкриємо будь-які персональні дані іншим третім сторонам, окрім перелічених вище, 
ми недвозначно попросимо вас надати згоду. Однак якщо ми будемо зобов’язані розкрити 
персональні дані без вашої згоди, ми виконаємо свої юридичні зобов’язання, розкривши лише ту 
частину персональних даних, яка є суворо необхідною для досягнення цієї мети. 
 
4. Транскордонна передача персональних даних 
 
Зверніть увагу, що деякі зі згаданих вище третіх сторін можуть перебувати за межами вашої країни. 
Тому ваші персональні дані можуть передаватися в країни, що не забезпечують такого самого рівня 
захисту персональних даних, як ваша країна. У такому разі ми зобов’язуємося: 

• упровадити належні процедури для дотримання чинного законодавства; 
• прийняти належні організаційні, технічні й правові гарантії, щоб забезпечити належний рівень 

захисту переданих персональних даних; 
• за необхідності та згідно із законодавством впроваджувати стандартні договірні умови, 

прийняті Європейською Комісією та/або відповідним наглядовим органом; 
• залежно від країни третьої сторони-імпортера вжити додаткових заходів, як-от оцінка впливу 

передачі. 
 

5. Як довго ми зберігаємо ваші персональні дані 
 
Sonova AG буде зберігати ваші персональні дані протягом мінімального періоду, що відповідає часу, 
необхідному для досягнення цілей, зазначених у розділі 2. Це стосується персональних даних, що 
обробляються на основі виконання договору. Якщо чинне законодавство чи інші нормативні акти 
вимагають більш тривалого періоду зберігання, ми зберігатимемо протягом довшого періоду для 
виконання наших юридичних зобов’язань. 

Для персональних даних, що обробляються через Google Firebase Analytics: вашу особу неможливо 
встановити за допомогою даних, зібраних для цього сценарію обробки. У разі виникнення подальших 
запитань див. політику зберігання служби. 

Геолокаційні дані, в разі їх обробки з метою визначення назви вулиці для встановлення місця 
розташування загублених СА, зберігаються лише локально на телефоні.  
 
6. Ваші законні права 
 
Під час зберігання та обробки ваших персональних даних, а також у випадках, визначених чинним 
законодавством, ви маєте право надіслати запит на доступ, виправлення, видалення ваших 
персональних даних або обмеження їх обробки. Крім того, ви в будь-який час можете заперечити 
проти обробки, надіслати запит на перенесення даних і відкликати свою згоду. Залежно від вашої 
країни ви можете мати інші права, як-от надання інструкцій щодо обробки ваших персональних даних 
після смерті. Згідно з HIPAA ви також можете мати право зробити запит на звіт про розкриття ваших 
персональних даних і право отримати копію повідомлення про методи збереження конфіденційності 
за письмовим запитом. 
 
Ви можете реалізувати свої права, використавши контактні дані в розділі «Як з нами зв'язатися» 
нижче. 
 
Зверніть увагу, що здійснення таких прав регулюється обмеженнями, передбаченими чинним 
законодавством. 
 
Якщо ви вважаєте, що обробка ваших персональних даних порушує чинне законодавство, ви також 
можете подати скаргу до місцевого наглядового органу або компетентного регулюючого органу. 
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7. Як із нами зв’язатися 
 
У разі виникнення запитань про це Повідомлення про конфіденційність або обробку ваших 
персональних даних зв’яжіться з нашою командою з конфіденційності даних за адресою 
privacy@sonova.com. 
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