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THÔNG BÁO VỀ QUYỀN RIÊNG TƯ 

Cập nhật lần gần đây nhất: tháng 9 năm 2025 
 
Thông báo về Quyền riêng tư này mô tả cách thức dữ liệu cá nhân của bạn, bao gồm các danh mục dữ liệu cá nhân đặc biệt, 
được thu thập và xử lý, liên quan đến việc sử dụng Máy trợ thính (“HD”) của bạn. Trong ngữ cảnh này, Thông báo về Quyền riêng 
tư này đề cập đến việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn được thực hiện thông qua Ứng dụng “HANSATON stream remote” (“Ứng 
dụng Di động”) cùng với tất cả các công nghệ liên quan để truy cập hoặc sử dụng Ứng dụng Di động như được mô tả bên dưới. 
Việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn tuân thủ các yêu cầu của luật pháp địa phương tại quốc gia của bạn, bao gồm Đạo luật Bảo 
vệ Dữ liệu Liên bang (“FDPA”) của Thụy Sĩ, Quy định (EU) 2016/679 của Nghị viện Châu Âu và của Hội đồng ngày 27 tháng 4 năm 
2016 (“GDPR”), Đạo luật về Trách nhiệm Giải trình và Cung cấp Thông tin Bảo hiểm Y tế năm 1996 (“HIPAA”) đối với dữ liệu cá 
nhân đủ điều kiện làm Thông tin Sức khỏe được Bảo vệ (PHI) hoặc Luật An ninh Mạng của Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa (“PRC”) 
và Luật Bảo vệ Thông tin Cá nhân của Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa. 
 
Thông báo về Quyền riêng tư này có thể được cập nhật theo thời gian. Trong trường hợp này, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn 
rằng Thông báo về Quyền riêng tư này đã được sửa đổi và ngày “cập nhật lần cuối” trên đầu tài liệu này sẽ được sửa đổi. Chúng 
tôi khuyên bạn nên định kỳ xem lại phiên bản mới nhất của Thông báo về Quyền riêng tư này. 
 
1. Chúng tôi là ai 
 
Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Thụy Sĩ (www.sonova.com), (“Sonova”) đóng vai trò là Bên kiểm soát quá trình xử 
lý được liệt kê trong phần sau. 
 
2. Dữ liệu cá nhân chúng tôi thu thập từ bạn và lý do thu thập 
 
Sonova, đóng vai trò là Bên kiểm soát, xử lý dữ liệu cá nhân của bạn cho các mục đích sau: 
 
Dựa trên sự chấp thuận của bạn (quá trình xử lý này không bắt buộc và sẽ chỉ diễn ra nếu bạn đồng ý và chấp thuận): 

• Phân tích (không áp dụng đối với khu vực Trung Quốc) / Theo dõi hiệu suất của HD và Ứng dụng Di động để hiểu rõ 
thông tin nhân khẩu học và sở thích của bạn khi sử dụng Ứng dụng Di động: Dữ liệu sử dụng Ứng dụng Di động (ví dụ: 
các điều chỉnh, cá nhân hóa tên chương trình, thời gian triển khai, chấp nhận thông báo về quyền riêng tư, v.v.), UID 
của sản phẩm khác (ID theo dõi Google Analytics), Loại và cài đặt khác của sản phẩm (ví dụ: tên/phiên bản hệ điều 
hành (OS), model của thiết bị di động, ngôn ngữ sử dụng của thiết bị di động, phiên bản của Ứng dụng Di động), Địa 
chỉ & mã số nhận dạng mạng (địa chỉ IP), Dấu thời gian, UID của sản phẩm khác (ID phiên bản Ứng dụng Di động), 
Thông tin vị trí địa lý (vị trí gần đúng của thiết bị di động như thành phố/khu vực/quốc gia) (Sonova sẽ không lưu trữ 
vị trí của bạn và hoàn toàn không thể theo dõi bạn). 

• Tìm máy trợ thính của tôi/Giúp bạn xác định vị trí của HD bị thất lạc: Dữ liệu vị trí địa lý bao gồm địa chỉ IP 
 

Dựa trên việc thực hiện hợp đồng của bạn (những quá trình xử lý đó là bắt buộc vì chúng cần thiết để cải thiện trải nghiệm 
nghe của bạn và để đảm bảo HD và Ứng dụng Di động hoạt động bình thường): 

• Ghép nối và Kết nối HD, Trạng thái và Các điều chỉnh của HD / Đảm bảo HD và Ứng dụng Di động của bạn hoạt động 
như dự định và cho phép bạn điều chỉnh HD của mình: Loại và cài đặt thiết bị y tế (số model, loại HD), UID thiết bị y 
tế (số sê-ri HD), Dữ liệu sử dụng HD (phân loại âm thanh xung quanh, trạng thái sạc pin, thời gian đeo HD, ghi nhật 
ký sử dụng), Dữ liệu khác (âm lượng HD, chương trình HD). 
 

Dựa trên nghĩa vụ pháp lý của chúng tôi (theo Quy định về thiết bị y tế, chúng tôi, với tư cách là nhà sản xuất, phải thiết lập 
một hệ thống giám sát cho phép thu thập và phân tích dữ liệu về chất lượng, hiệu suất và độ an toàn của các thiết bị y tế của 
chúng tôi): 

• Giám sát hiệu suất của HD cũng như Ứng dụng di động và đảm bảo hoạt động và bảo mật đúng cách (giám sát sau 
khi đưa ra thị trường): kết nối với HD (ví dụ: trạng thái kết nối, UID thiết bị y tế, loại và cài đặt thiết bị y tế, thông tin 
khám phá, thông tin ghép cặp, thông tin kết nối chi tiết), thời gian sạc, thời gian sử dụng, ghi nhật ký theo khoảng 
thời gian, dữ liệu về sự cố Ứng dụng Di động, sự kiện HD và nhật ký lỗi ngoại lệ, thông tin pin HD, chẳng hạn như 
loại, chu kỳ sạc, dung lượng, nhiệt độ, cường độ dòng điện trung bình hoặc trạng thái sạc pin, nhật ký kỹ thuật của 
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các sự kiện trong Ứng dụng Di động (chẳng hạn như các sự kiện để phát hiện và chẩn đoán hiệu suất, bảo mật và 
các vấn đề khác, có thể yêu cầu địa chỉ IP), báo cáo cập nhật chương trình cơ sở (ví dụ: thông tin điện thoại, trạng 
thái quá trình cập nhật, lý do không thành công, loại pin), thông tin kênh bổ sung nhằm hỗ trợ hơn nữa khả năng sử 
dụng, tính an toàn và hiệu suất của HD. 

• Giảm Nhiễu bằng Trí tuệ Nhân tạo, giám sát tính năng vì lý do chất lượng và hiệu suất (số Bản dựng Phần mềm, 
Cụm Môi trường Âm thanh, Hướng Phát hiện Giọng nói, Ước tính mức Nhiễu Nền, Tỉ lệ Tín hiệu trên Nhiễu) 

• Để tuân thủ Quy định về Thiết bị Y tế, chúng tôi có thể kết hợp dữ liệu thu thập được qua Ứng dụng Di động này với 
dữ liệu từ những nguồn khác mà chúng tôi sở hữu (ví dụ: dữ liệu thu thập được qua SAP, Phần mềm Điều chỉnh, 
Salesforce, v.v.), hoàn toàn ở mức độ cần thiết để đáp ứng những nghĩa vụ pháp lý của chúng tôi. Mọi hoạt động xử 
lý dữ liệu sẽ được thực hiện theo cách sử dụng tên giả, đảm bảo tính minh bạch, hạn chế về mục đích và tính cần 
thiết theo luật pháp hiện hành. Ví dụ: đối với Phân tích Chất lượng và Độ tin cậy của chúng tôi, phân tích định tính 
và định lượng về thiết bị lưu hành trong thị trường và đang hoạt động có thể được thực hiện bằng dữ liệu sử dụng 
tên giả bằng cách kết hợp với thông tin sửa chữa và bảo dưỡng của khách hàng từ SalesForce, thông tin sản phẩm 
từ các Trung tâm Bảo hành. 

• Phân tích sự cố (không áp dụng đối với khu vực Trung Quốc) / Thu thập các báo cáo sự cố và lỗi trên Ứng dụng Di động 
để đảm bảo hoạt động chính xác và bảo mật (giám sát sau khi đưa ra thị trường): Dữ liệu sự cố và lỗi (các trường hợp 
ngoại lệ, thông tin lỗi và sự cố của Ứng dụng Di động), Loại và cài đặt khác của sản phẩm (ví dụ: tên/phiên bản hệ 
điều hành (OS), model của thiết bị di động, ngôn ngữ sử dụng của thiết bị di động), Dữ liệu hiệu suất (ví dụ: kết nối 
với HD, nhật ký kỹ thuật của các sự kiện trên Ứng dụng Di động); Địa chỉ & mã số nhận dạng mạng (địa chỉ IP), Dấu 
thời gian, UID của sản phẩm khác (ID phiên bản Ứng dụng Di động), ID phiên (ID kết nối – ID ngẫu nhiên được tạo lại 
cho mọi kết nối Bluetooth); Loại và cài đặt thiết bị y tế (model của HD). 

3. Cách chúng tôi chia sẻ dữ liệu cá nhân của bạn 
 
Dữ liệu cá nhân của bạn sẽ được xử lý theo hướng dẫn mà chúng tôi cung cấp cho nhân viên của mình, những người có chuyên 
môn cần thiết về bảo vệ dữ liệu và có nghĩa vụ bảo mật. 
 
Dữ liệu cá nhân của bạn cũng có thể được tiết lộ cho: 

• Các công ty khác trong tập đoàn của chúng tôi, chẳng hạn như các công ty con, tất cả đều được yêu cầu bảo vệ dữ 
liệu cá nhân theo luật bảo vệ dữ liệu và quyền riêng tư hiện hành; 

• Các đối tác kinh doanh, nhà thầu và nhà cung cấp dịch vụ bên thứ ba của chúng tôi. Các bên thứ ba này chỉ xử lý dữ 
liệu cá nhân thực sự cần thiết cho các dịch vụ mà họ cung cấp cho chúng tôi, theo hướng dẫn của chúng tôi và tuân 
thủ các yêu cầu về quyền riêng tư và bảo mật của chúng tôi. 

• Các tổ chức và cơ quan công quyền khác, các cơ quan giám sát và kiểm soát, bao gồm cả các cơ quan thực thi pháp 
luật, nếu luật pháp có thể yêu cầu. 
 

Bằng cách sử dụng Ứng dụng di động , chỉ dữ liệu cá nhân thực sự cần thiết cho các mục đích sau mới được chia sẻ: 
 
Microsoft Corporation – Microsoft Azure (Hà Lan) hoặc cho China 21Vianet Group, Inc (Trung Quốc): cung cấp cơ sở hạ tầng 
đám mây lưu trữ các dịch vụ của chúng tôi (chỉ Android) 

• Mục đích tiết lộ: Chuyển đổi một địa điểm thành địa chỉ đường để người dùng cuối có thể xác định vị trí HD bị thất 
lạc. 

• Danh mục dữ liệu cá nhân được chia sẻ: Thông tin về vị trí địa lý (tọa độ GPS của vị trí điện thoại, địa chỉ vị trí điện 
thoại, địa chỉ IP). 
 

Google LLC – Firebase Analytics (USA): phân tích. (không áp dụng đối với khu vực Trung Quốc) 
• Mục đích tiết lộ: Theo dõi hiệu suất của HD và Ứng dụng Di động để hiểu rõ thông tin nhân khẩu học và sở thích của 

bạn khi sử dụng Ứng dụng Di động. 
• Danh mục dữ liệu cá nhân được chia sẻ: Dữ liệu sử dụng Ứng dụng Di động (ví dụ: các điều chỉnh, cá nhân hóa tên 

chương trình, thời gian triển khai, chấp nhận thông báo về quyền riêng tư, v.v.), UID của sản phẩm khác (ID theo dõi 
Google Analytics), Loại và cài đặt khác của sản phẩm (ví dụ: tên/phiên bản hệ điều hành (OS), model của thiết bị di 
động, ngôn ngữ sử dụng của thiết bị di động, phiên bản của Ứng dụng Di động), Địa chỉ & mã số nhận dạng mạng (địa 



 

Sonova AG  Trang 3/4 

chỉ IP), Dấu thời gian, UID của sản phẩm khác (ID phiên bản Ứng dụng Di động), Thông tin vị trí địa lý (vị trí gần đúng 
của thiết bị di động như thành phố/khu vực/quốc gia). 

 
Google LLC – Firebase Crashlytics (USA): phân tích sự cố. (không áp dụng đối với khu vực Trung Quốc) 

• Mục đích tiết lộ: thu thập các báo cáo sự cố và lỗi trên Ứng dụng Di động để đảm bảo hoạt động chính xác và bảo 
mật (giám sát sau khi đưa ra thị trường). 

• Danh mục dữ liệu cá nhân được chia sẻ: Dữ liệu sự cố và lỗi (các trường hợp ngoại lệ, thông tin lỗi và sự cố của Ứng 
dụng Di động), Loại và cài đặt khác của sản phẩm (ví dụ: tên/phiên bản hệ điều hành (OS), model của thiết bị di động, 
ngôn ngữ sử dụng của thiết bị di động), Dữ liệu hiệu suất (ví dụ: kết nối với HD, nhật ký kỹ thuật của các sự kiện Ứng 
dụng Di động); Địa chỉ & mã số nhận dạng mạng (địa chỉ IP), Dấu thời gian, UID của sản phẩm khác (ID phiên bản ứng 
dụng di động), ID phiên (ID kết nối – ID ngẫu nhiên được tạo lại cho mọi kết nối Bluetooth); Loại và cài đặt thiết bị y 
tế (model của HD). 

 
Apple Inc. (Hoa Kỳ), (dành riêng cho iOS) 

• Mục đích tiết lộ: Chuyển đổi một địa điểm thành địa chỉ đường để người dùng cuối có thể xác định vị trí HD bị thất 
lạc  

• Danh mục dữ liệu cá nhân được chia sẻ: Thông tin về vị trí địa lý (tọa độ GPS của vị trí điện thoại, địa chỉ vị trí điện 
thoại, địa chỉ IP). 

Trước khi chúng tôi tiết lộ bất kỳ dữ liệu cá nhân nào cho các bên thứ ba khác ngoài những bên được liệt kê ở trên, chúng tôi 
sẽ hỏi xin sự đồng ý của bạn một cách rõ ràng. Tuy nhiên, nếu chúng tôi có nghĩa vụ tiết lộ dữ liệu cá nhân mà không có sự 
đồng ý của bạn, chúng tôi sẽ chỉ tiết lộ dữ liệu cá nhân thực sự cần thiết cho mục đích đó để thực hiện các nghĩa vụ pháp lý 
của chúng tôi. 
 
4. Chuyển dữ liệu cá nhân quốc tế 
 
Vui lòng lưu ý rằng một số bên thứ ba nêu trên có thể đặt trụ sở bên ngoài quốc gia của bạn. Do đó, dữ liệu cá nhân của bạn 
có thể được chuyển đến các quốc gia không có mức độ bảo vệ dữ liệu cá nhân giống như quốc gia của bạn. Trong những 
trường hợp như vậy, chúng tôi cam kết: 

- thực hiện đầy đủ các thủ tục để tuân thủ luật hiện hành; 
- áp dụng các biện pháp bảo vệ phù hợp về tổ chức, kỹ thuật và pháp lý để đảm bảo mức độ bảo vệ thích hợp đối với 

dữ liệu cá nhân được chuyển; 
- thực hiện, nếu cần, và theo luật hiện hành, các điều khoản hợp đồng tiêu chuẩn được Ủy ban Châu Âu và/hoặc cơ 

quan giám sát có liên quan thông qua; 
- tùy thuộc vào quốc gia của bên thứ ba nhập khẩu, thực hiện các biện pháp bổ sung như đánh giá tác động từ hoạt 

động chuyển dữ liệu. 
 

5. Thời hạn chúng tôi lưu giữ dữ liệu cá nhân của bạn 
 
Sonova sẽ lưu giữ dữ liệu cá nhân của bạn trong một khoảng thời gian tối thiểu tương ứng với thời gian cần thiết để thực hiện 
các mục đích được nêu trong Phần 2. Đây là trường hợp dữ liệu cá nhân được xử lý dựa trên quá trình thực hiện hợp đồng. 
Trong trường hợp luật áp dụng hoặc các quy định khác yêu cầu thời gian lưu giữ lâu hơn, chúng tôi sẽ áp dụng thời gian lưu 
giữ lâu hơn để thực hiện các nghĩa vụ pháp lý của mình. 

Đối với dữ liệu cá nhân được xử lý qua Google Firebase Analytics: không thể xác định danh tính của bạn bằng dữ liệu được thu 
thập cho quá trình xử lý này, vui lòng tham khảo chính sách lưu giữ dữ liệu của họ nếu bạn có thêm bất kỳ câu hỏi nào. 

Dữ liệu vị trí địa lý chỉ được lưu giữ cục bộ trên điện thoại sau khi được xử lý nhằm mục đích xác định địa chỉ đường để tìm HD 
bị thất lạc.  
 
 



 

Sonova AG  Trang 4/4 

6. Quyền hợp pháp của bạn 
 
Trong khuôn khổ thu thập và xử lý dữ liệu cá nhân của bạn và theo luật hiện hành, bạn có thể có quyền yêu cầu truy cập, chỉnh 
sửa, xóa hoặc hạn chế xử lý dữ liệu cá nhân của bạn. Ngoài ra, bạn có thể phản đối việc xử lý, yêu cầu di chuyển dữ liệu và rút 
lại sự đồng ý của mình bất cứ lúc nào. Theo quốc gia của bạn, bạn có thể có các quyền khác như cung cấp hướng dẫn về cách 
xử lý dữ liệu cá nhân của bạn sau khi qua đời. Theo HIPAA, bạn cũng có thể có quyền yêu cầu giải trình việc tiết lộ dữ liệu cá 
nhân của bạn và có quyền nhận bản sao giấy của thông báo về các hoạt động thực hiện quyền riêng tư theo yêu cầu bằng văn 
bản. 
 
Bạn có thể thực hiện các quyền của mình bằng cách liên hệ theo thông tin chi tiết trong Phần “Cách thức liên hệ với chúng 
tôi” bên dưới. 
 
Vui lòng lưu ý rằng việc thực hiện các quyền đó phải tuân theo những giới hạn do luật hiện hành quy định. 
 
Nếu bạn cho rằng việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn vi phạm luật áp dụng, bạn cũng có thể khiếu nại với cơ quan giám sát địa 
phương hoặc cơ quan quản lý có thẩm quyền. 
 
7. Liên hệ với chúng tôi bằng cách nào 
 
Trong trường hợp có thắc mắc về Thông báo về Quyền riêng tư này hoặc việc xử lý Dữ liệu Cá nhân của bạn, vui lòng liên hệ 
với Nhóm Quản lý Quyền riêng tư Dữ liệu của chúng tôi theo địa chỉ privacy@sonova.com. 
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