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/aciname

HANSATON stream remote app je aplikacia vyvinuta spolocnostou Sonova, svetovym lidrom v
oblasti naCuvacich rieSeni. Pozorne si precCitajte ndvod na pouZzitie, aby ste vedeli vyuZit vSetky
moznosti, ktoré ponuka.

Tato pouzivatel'ska priruCka opisuje funkcie aplikacie a to, ako tieto funkcie méZe pouZivatel
pouzivat. Skor nez zaCnete pouzivat aplikaciu, precitajte si tuto pouzivatel'sku prirucku.

Na pouzivanie aplikacie nie je potrebné absolvovat dalSie Skolenie.

Tato pouzivatel'ska priruCka je urCena pre aplikaciu HANSATON stream remote app verzie 5.5
a novSie Ciastkové verzie tejto aplikacie. Ak potrebujete pouzivatel'sku prirucku pre starSie verzie
aplikacie, obratte sa na miestneho zastupcu alebo navstivte stranku hansaton.com/user-guides.



http://www.hansaton.com/user-guides

Prehlad

Aplikacia ponuka dva rezimy obrazovky Domov: pokroCily rezim a klasicky rezim. ReZim aplikacie

sa zvoli, ked'nastavite aplikaciu, a mozno ho zmenit z karty Viac.

RozSireny rezim

Pokrocily rezim je idealny pre tych
pouzivatelov, ktori chcu mat pristup k
pokrocilym funkciam a moznostiam
prispdsobenia, ako su nastavenia
ekvalizéra a volitelne aplikacné programy.

Stav batérie

Posuvny ovladac
hlasitosti

Vypnut/Zapnit zvuk

Predvolby

Klasicky rezim

Klasicky rezim je idealny pre tych, ktori

chcu mat pristup k zakladnym funkciam Predvolby
a moznostiam. Tento rezim sa odporuca

pre tych, ktori uprednostiuju

jednoduchsie pouzivanie.

Vypnat/Zapnat zvuk

@ Automaticky

Ponuky aplikacie
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Ponuky aplikacie

Voli¢ programov

Rozdelit
hlasitost

Zoznam programov

Posuvny ovladac
hlasitosti

Rozdelit
hlasitost



InStalacia aplikacie
e Pripojte smartfon k internetu prostrednictvom WiFi alebo mobilnych udajov.
e /apnite rozhranie Bluetooth® smartfonu.

e Stiahnite si aplikaciu HANSATON stream remote app z obchodu.
e (Otvorte aplikaciu.

Nastavenie aplikacie

Po prvom otvoreni aplikécie vas prevedie niekol kymi krokmi, ktorymi ju nastavite na pouzivanie.
To zahfa sparovanie naCuvacich pristrojov a odsuhlasenie pozadovanych povoleni po
zobrazeni vyzvy.

Parovanie s nacuvacimi pristrojmi

Podl'a pokynov v aplikacii sparujte nacuvacie pristroje alebo zistite dalSie informacie

v pouZivatel'skej priruCke nacuvacieho pristroja.

PouZivanie aplikacie bez sparovania nacuvacich pristrojov

Po klepnuti na tlacidlo ,Zobrazit predvadzaci rezim” si moZete aplikaciu vyskusat bez pripojenia
nacuvacich pristrojov. V tomto rezime nie je k dispozicii funkcia Remote Control.

Karta Domov: Remote Control (zakladné funkcie)

Z&akladne funkcie Remote Control su k dispozicii v rezime aplikéacie PokroCily aj Klasicky.
Umiestnenie ovladacich prvkov najdete v kapitole Prehlad.

Stav baterie

Ikony stavu batérie signalizuju zostavajucu kapacitu batérie nacuvacieho pristroja. Je to
k dispozicii len pri nabijatel'nych pristrojoch.

Voli¢/zoznam programov

V rozSirenom rezime potiahnutim prstom na voli¢i programov dol'ava alebo doprava zobrazite
vSetky dostupné programy. Ked'prestanete posuvat prst, naCuvacie pristroje sa prepnu na zvoleny
program (napr. Restauréacia).

V rezime Klasicky tuknutim na zoznam programov v hornej ¢asti obrazovky zobrazite rozbal'ovaci
zoznam dostupnych programov. Tuknutim na program ho vyberiete a naguvacie pristroje sa nafi
prepnu.

Posuvny ovladac hlasitosti

Posunutim posuvného ovlddaca zvySite alebo zniZite hlasitost nacuvacieho pristroja
v oboch usiach.



Stimenie/zruSenie stimenia zvuku
Stlacenim tlacidla stimenia zvuku stimite zvuk alebo zrusite stimenie zvuku
nacuvacich pristrojov.

Rozdelenie/spojenie hlasitosti

Stlacte tlacidlo Rozdelit hlasitost, ak chcete hlasitost ovliddat samostatne na lavom
a pravom nacuvacom pristroji.

@ Stlacenim tlacidla Spojit hlasitost zlucite posuvné ovladace hlasitosti do jedného.

Predvol'by: TichSie a Zretelnejsie*

V automatickom programe si mézete vybrat medzi moznostami Normadlne, TichSie alebo
Zretel'nejsie. Moznost Zretel'nejsie sluzi na zvySenie zretelnosti reci, zatial ¢o funkcia Tichsie sluZi
na znizenie hlasitosti s cielom zlepsit celkovy komfort nacuvania. Moznosti ZretelnejsSie a Tichsie
sa vzajomne vylu€uju a nemoézu byt sucasne v stave ,Zapnuté”. Predvol'ba Normdine je predvolené
nastavenie.

Karta Domov: Remote Control (pokrocilé funkcie)

Pokrocilée funkcie Remote Control su k dispozicii len v rezime Pokrocily.

Nazov programu

@ Pre zmenu nazvu zvoleného programu tuknite na tlacidlo Viac na dlazdici programu.

Nastavenia programov
V zavislosti od aktualne zvoleného programu, konfiguracie nacuvacieho pristroja a pripojenych

zdrojov zvuku moézu byt k dispozicii dalSie nastavenia.

Pristup k tymto nastaveniam méZete ziskat priamo na obrazovke Domov tuknutim na
tlacidlo pokroCilych funkcii v pravom hornom rohu dlazdice aktualneho programu pre

eve

pokroCilejSie nastavenia.

Nastavenia zvuku

Pomocou ovladacieho prvku Zamerat mikrofon mézZete nastavit, ¢i sa mikrofdn bude viac
zameriavat na zvuky z prednej strany, alebo Ci budete pocut zvuky zo vSetkych stran.

Ovladaci prvok VylepSit konverzaciu vam umoziuje vylepSit alebo znizit hlasitost reci na
poZadovanu prijemnu uroven.

Pomocou ovladaca Redukcia hluku méZete Groven hluku zvysit alebo zniZit na poZzadovanu
komfortnu uroven.

QOvladanie Zvukovy kontrast 10* vam umoziuje zvysit alebo znizit mnozstvo Sumu v pozadi, ktory
poCujete v suvislosti s recou.

* Funkcia nie je k dispozicii pre vSetky modely nacuvacich pristrojov.



Ekvalizér

Mo6zZete menit nastavenia ekvalizéra.

Maskovanie tinitu

Ak odbornik na starostlivost o sluch povolil funkciu Tinnitus maskér, budete mat moznost upravit
hlasitost maskovacieho Sumu.

Vyvazenie
Ak pouZivate externé streamovacie zariadenie (napr. TV Connector, hudba), méZete upravit
vyvaZenie tak, aby ste silnejSie poculi streamovany signal alebo zvuky z okolia.

VoliteI'né programy*
Volitel'né programy su k dispozicii iba v rozSirenom rezime.

e Kliknite na Spravovat programy v karuselovej ponuke programov, aby ste zobrazili
vSetky dostupné volitel'né programy.

e Ak chcete pridat Volitel'ny Program do karuselového zobrazenia, tuknite na
znamienko plus (+) a ak chcete Volitel'ny Program odstranit, tuknite na
znamienko minus (-).

e Ak chcete zobrazit nahl'ad Volitel'ného Programu, tuknite na dlazdicu programu.
Zmente nastavenia a tuknite na UloZit, aby ste pridali Volitel'ny Program do
karuseloveho zoznamu programov.

Karta Pristroje

Na karte Pristroje moZete upravit nastavenia svojich nacuvacich pristrojov. Tu tiez najdete
funkciu N&jst moje nacuvacie pristroje.

Najst moje nacuvacie pristroje*

Funkcia Najst moje nacuvacie pristroje vam pomadze najst vase naClvacie pristroje tym, Ze zobrazi
poslednu znamu polohu, kde boli vase nacuvacie pristroje pripojené. Ako sa budete priblizovat k
nacuvacim pristrojom, aplikacia vas bude navadzat na zaklade sily signalu a pomdéze vam presne
urcit ich polohu.

Adaptivny Bluetooth®

Ak mate problémy s kvalitou zvuku pocCas telefonickych hovorov, vypnutie tejto funkcie méze
priniest zlepSenie.

* Funkcia nie je k dispozicii pre vSetky modely nacuvacich pristrojov.



Karta Zivotny §tyl

A\ Informacie obsiahnuté v tejto Casti slizia iba na vzdelavacie a informacné Ucely. Informécie
uvadzané v sekcii Zivotny $tyl nenahradzaju, ani sa nemaju pouzivat ako nahrada za odborné
rady lekara. V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa zdravia alebo pred zacatim
cviCebného programu sa vzdy poradte s lekarom alebo inym zdravotnickym pracovnikom.

Karta Zivotny $tyl obsahuje Gdaje o Zivotnom $tyle zaznamenavané naguvacimi pristrojmi. Mozete
tu vidiet Cas nosenia nacuvacich pristrojov, Udaje o prostrediach poCuvania a fyzickej aktivite.

e Priemerny ¢as nosenia za den
o Priemerny Cas, poCas ktorého ste nacuvacie pristroje nosili kazdy den.
e Prostredia pri pocuvani
o Cas, ktory ste stravili v roznych prostrediach na zaklade detekcie vagimi
na¢uvacimi pristrojmi. Tuknite na kazdé prostredie pouvania, ak sa
chcete o nom dozvediet viac.
e Pocitadlo krokov
o Pocitadlo krokov* zobrazuje pocet krokov, ktoré ste urobili za def, na
zaklade merania pomocou akcelerometra vo vasich naCuvacich pristrojov.
e Minuty aktivity
o Pocet minut za den, ktoré ste stravili aktivne, napr. chédzou, behom alebo
akoukol'vek stredne namahavou az intenzivnou aktivitou, poc¢as nosenia
nacuvacich pristrojov.

Karta Podpora

Na karte Podpora najdete tieto uzitocne informdcie na podporu vasej cesty za poCutim vratane:

e Tipy na pouZzivanie aplikacie
o NajCastejSie otazky

Karta Viac

Na karte Viac najdete dalSie nastavenia aplikacie a pravne informacie tykajuce sa aplikéacie.

RieSenie problémov

Dal$ie informacie o rie$eni problémov néjdete na stranke technickej podpory spolo¢nosti
HANSATON na adrese www.hansaton.com/support.

* Funkcia nie je k dispozicii pre vSetky modely nacuvacich pristrojov.
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Jazyk aplikacie

Aplikacia je k dispozicii v roznych jazykoch. Automaticky nastavi jazyk podla jazyka operacného
systéemu telefonu, ak je jazyk podporovany. Ak jazyk telefonu nie je podporovany, predvolenym
jazykom je anglictina.

Chyba pripojenia nacuvacich pristrojov

Ak mate problémy s pripojenim k aplikacii, mdzete zvolit moznost Odstranit spdrovanie pristrojov a

skusit ich znova sparovat.

Ak chcete k aplikacii pripojit iny par nacuvacich pristrojov, musite najprv odstranit sparovanie
aktuélne pripojenych nacuvacich pristrojov. Potom mézete sparovat nove pristroje.
Odstranenie sparovania pristrojov

Prejdite na Moje nacuvacie pristroje, aby ste odstranili pristroje. Po tuknuti na tlacidlo Odstrdnit
sparovanie pristrojov sa zobrazi vyskakovacia sprava s vyzvou na potvrdenie, Ze chcete
odstranit pristroje.

POZNAMKA: ak po odstraneni sparovania pristrojov budete chciet pouZivat aplikaciu, budete
musiet nacuvacie pristroje sparovat znova.

Informacie o dodrziavani nariadeni

Vyhlasenie o zhode

Spolo¢nost Sonova AG tymto vyhlasuje, Ze tento vyrobok spifia poZiadavky nariadenia o
zdravotnickych poméckach (EU) €. 2017/745.

Opis symbolov

Sonova AG vyhlasuje, Ze tento vyrobok spifia poziadavky nariadenia o
C€ zdravotnickych pomackach (EU) €. 2017/745. Cisla za symbolom CE

0459 zodpovedaju kédu certifikovanych institacii, na ktoré bolo odkazované vo
vy$Sie uvedenom nariadeni.

Kombinacia symbolu ,vyrobca zdravotnickej pomocky” a ,datum vyroby”,
d ako je definované v EU nariadeni (EU) &. 2017/745.

Nazov, adresa, datum

Oznacuje autorizovaného zastupcu v Europskej unii.

EU |REP

EU REP je aj dovozca do Eurdpskej unie.

M D Oznacuje, Ze pomocka je zdravotnicka pomdcka.
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Uvadza kataldgoveé Cislo vyrobcu, ktoré umoznuje identifikovat

zdravotnicku pomdcku.

Informuje, Ze je k dispozicii elektronicka verzia navodu na pouzitie.

ddlezité informéacie v tomto navode na pouzivanie.

Tento symbol informuje, Ze je délezité, aby pouzivatel venoval pozornost
dolezitym vystrahdm v tejto pouzivatel'skej prirucke.

G Tento symbol uvadza, Ze pouzivatel si musi precitat a vziat do Uvahy

Délezité informacie tykajuce sa zaobchadzania s vyrobkom
@ ajeho bezpecnosti.

Slovné oznacenie a loga Bluetooth® su registrované ochranné znamky vo
© Bluetooth vlastnictve spoloénosti Bluetooth® SIG, Inc. a akekol vek pouzivanie tychto
znaciek spolocnostou Sonova AG podlieha licencii. Iné ochranné znamky a
obchodné nézvy su vlastnictvom prislusnych majitelov.

© Symbol autorskych prav.

Doélezité informacie tykajuce sa bezpecCnosti

Pred pouzivanim aplikacie si na nasledujucich stranach precitajte prislusné informacie tykajuce
sa bezpecnosti.

UrCené pouZitie

Tato aplikacia je urCena na vol'bu, Upravu a ukladanie existujucich funkcii nacuvacich pristrojov,
ziskavanie pristupu k informéaciam o stave a komunikaciu medzi koncovym pouZivatel'om
a odbornikom na starostlivost o sluch, a to bezdrétovo v grafickom prostredi.

Ciel'ova skupina pacientov

Tento pristroj je urCeny pre pacientov vo veku 17 rokov a viac s jednostrannou a obojstrannou
stratou sluchu.

Cielovy pouZivatel

UrCeny pouZivatel je osoba so stratou sluchu, ktora pouziva kompatibilné zariadenie.
Indikacie

Indikacie nie st odvodené od aplikacie, ale od kompatibilnych nacuvacich pristrojov.
Kontraindikéacie

Kontraindikacie nie su odvodené od aplikacie, ale od kompatibilnych nacuvacich pristrojov.
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Klinicky prinos
Klinicky prinos nie je odvodeny od aplikacie, ale od kompatibilnych naCuvacich pristrojov.
Aplikacia poskytuje ur¢enym pouzivatel'om tieto prinosy:

e Poskytuje moznost upravovat a ukladat nastavenia nacuvacich pristrojov podla
individualnych potrieb v rozsahu umoznenom pociatoCnym nastavenim.

e Umoznuje koncovému pouzivatelovi zostat v kontakte s odbornikom na
starostlivost o sluch prostrednictvom funkcie vzdialenej podpory

Vedrajsie tginky

VedlajSie ucinky nie su odvodeneé od aplikacie, ale od kompatibilnych nacuvacich pristrojov.

Obmedzenia pri pouZzivani

PouZitel'nost aplikacie je obmedzena moznostami kompatibilnych pristrojov.

Akékol'vek zavazna nehoda suvisiaca s touto aplikaciou sa ma nahlasit zastupcovi vyrobcu

a prislusnému orgénu v krajine bydliska. Zavazna udalost je charakterizovana ako akakol'vek
udalost, ktora priamo alebo nepriamo viedla, méze viest alebo mohla viest k jednému

z nasledujucich stavov:

e Umrtie pacienta, pouZivatela alebo inej osoby

e docasne alebo trvalé zavazneé zhorSenie pacientovho, pouzivatelovho zdravotného
stavu alebo zdravotného stavu inej osoby

e zavazné ohrozenie verejného zdravia

Na nahlasenie neocakavanej Cinnosti pomécky alebo udalosti kontaktujte vyrobcu alebo
jeho zastupcu.

PouZivatel'ska prirucka vo vSetkych prislusnych jazykoch v elektronickej forme je dostupna na
adrese www.hansaton.com/user-quides.

Pripadne je moZné pristupovat k pouZivatel'skej priruCke priamo z aplikacie tak, Ze prejdete na
obrazovku Viac, vyberiete polozku O aplikdaciia potom tuknete na odkaz pouzivatel'skej prirucky
v dolnej Casti obrazovky.

Bezpecnostné upozornenie
Udaje o pacientovi st déverné tdaje a ich ochrana je délezita:

e Smartfény udrzujte v aktualizovanom stave prostrednictvom najnovsich
bezpecnostnych aktualizacii operacného systému. Povolte automatické
aktualizacie.

¢ Dbajte na to, aby ste mali nainStalovanu aktualnu verziu aplikacie.

e Pouzivajte len originalne aplikacie od spolo¢nosti Sonova z oficialnych obchodov
s naCuvacimi pristrojmi.

e Pouzivajte silne hesla a prihlasovacie udaje drzte v tajnosti.
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e Telefon si zamykajte a pouZivajte odomykanie PIN kddom a/alebo biometrickymi
udajmi (napr. odtlatkom prsta, tvarou). Nastavte si automatické zamykanie
telefonu po niekolkych minatach necinnosti.

¢ Dbajte na to, aby mali nainStalované aplikacie len také povolenia, ktoré potrebuju.

e Vyhybajte sa parovaniu nacuvacich pristrojov cez Bluetooth® vo verejnych
priestoroch. Mohlo by pri tom déjst k neZzelanému naruseniu tretou stranou.
Takéto parovanie cez Bluetooth® odpori¢ame vykonavat doma.

o NEPOUZIVAJTE ,jailbreaknuty” alebo ,rootovany” telefén. Dbajte na to, aby boli
Udaje vzdy v bezpeci. Davajte pozor, aby tento vypis nebol vyCerpavajuci.

e Priprendsani idajov cez nezabezpecené kanaly posielajte anonymné alebo
zakodovane udaje.

e Svoje zalohované udaje zo smartfonu chrarite nielen pred stratou ale aj kradezou.

e /o smartfonu, ktory uz nepouzivate alebo ho planujete zlikvidovat, odstrarte
vSetky udaje.

Udrzba softvéru

Neustéle monitorujeme spatnu vazbu z trhu. Ak zistite problémy s najnovSou verziou aplikacie,
obratte sa na miestneho zastupcu vyrobcu a/alebo ndm poskytnite spatnu vazbu prostrednictvom
obchodu App Store alebo Google Play Store.

e /mena nastavenia, napr. znizenie hlasitosti, stimenie naCuvacich pristrojov alebo
zvysenie ,Znizte hluk”, moze viest k nebezpecenstvam, ako je napriklad
nepocutel'nd prichadzajuca premavka.

e Ak nacuvacie pristroje nereaguju na zariadenie v désledku rusenia neobvyklym
polom, vzdialte sa z dosahu rusivého pola. Zapnite technoldgiu Bluetooth.
Technologia Bluetooth musi byt zapnutd, aby sa mohli nacuvacie pristroje pripojit.
Ak nacuvacie pristroje nereaguju, skontrolujte, ¢i st nacuvacie pristroje zapnuté a ¢i
nie je vybitad bateria.

e Ndvod je k dispozicii na adrese: hansaton.com/user-guides vo formdte
Adobe® Acrobat® PDF. Ak si ho chcete prezerat, musite mat nainstalovany program
Adobe Acrobat Reader. MéZete si ho stiahnut na adrese Adobe.com.

e Ak chcete ziskat bezplatnu fyzicku kopiu, obrdtte sa na miestneho zdstupcu
spolo¢nosti HANSATON. Kopia vam bude zaslana do 7 dni.

Informacie o kompatibilite

Na pouzivanie aplikacie Stream Remote app su potrebné nacuvacie pristroje s bezdrétovym
pripojenim Bluetooth®. Aplikaciu Stream Remote app je moZné pouzivat na zariadeniach

s funkciou Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) a je kompatibilna s i0S verzie 16 alebo novse;.
Aplikaciu Stream Remote app je mozneé pouZivat na zariadeniach s operacnym systémom Android
certifikovanych sluzbami Google Mobile Services (GMS), ktoré podporuju Bluetooth® 4.2 a
operacny systém Android 10.0 alebo novsi.
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Niektoreé telefony vyddvaju pri dotykovom ovlddani alebo pouzivani kldvesnice zvuky, ktoré by sa
mohli prena$at do nacuvacich pristrojov. Aby ste tomu predisli, prejdite v telefone do ponuky
nastaveni zvukov a deaktivujte vSetky zvuky dotykov a kldvesnice.

Funkcie dostupné v aplikacii HANSATON stream remote app sa liSia v zavislosti od pripojenych
nacuvacich pristrojov. Nie vsetky funkcie su dostupné pre vSetky nacuavacie pristroje.

App Store je servisna znacka spolocnosti Apple Inc. Android a Google Play su ochranné znamky
spolo¢nosti Google Inc.
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Tato pouzivatel'ska prirucka je uréena pre aplikaciu HANSATON stream remote
app verzie 5.5 a novsie Ciastkoveé verzie aplikacie HANSATON stream

remote 5. Ak potrebujete pouzivatel'sku prirucku pre starsie verzie aplikacie,
obratte sa na miestneho zastupcu alebo navstivte prislusnua webovu stranku.

EU |REP

Dovozca pre Eurdpsku uniu:

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Str. 20

70736 Fellbach-Oeffingen « Nemecko

0459
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