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Erste Schritte

Verwendungszweck

Die HANSATON stream remote App wurde flir Benutzer von Horgeraten entwickelt, um
bestimmte Eigenschaften der kompatiblen drahtlosen Bluetooth-Horgerate mithilfe von
Android- und Apple-iOS-Geraten einzustellen'.

Kompatibilitatsinformationen:

/AN HANSATON sound SHD stream, EXCITE, EXCITE Pro und STRATOS kabellose
Horgerate sind erforderlich, um die HANSATON stream remote App zu nutzen.

Die HANSATON stream remote App kann auf Geraten mit Bluetooth® Low Energy-
Technologie (BT-LE) verwendet werden und ist kompatibel mit iOS Version 12 oder
neuer.

Die HANSATON stream remote App kann auf zertifizierten Google Mobile Services
(GMS) Android-Geraten verwendet werden, die Bluetooth 4.2 und Android OS 8.0
oder neuere Versionen unterstitzen.

®  Einige Telefone haben Tone oder Tastentone, die auf das/die Horgerat(e) weitergeleitet
werden kdnnen.
Um dies zu vermeiden, &ffnen Sie das Einstellungsment lhres Telefons, wahlen Sie , Tone”
aus und stellen Sie sicher, dass samtliche Téne und Tastentdne deaktiviert sind.

®  Die in der stream remote App verfligbaren Funktionen unterscheiden sich je nach
verbundenem Horgerat. Es sind nicht alle Funktionen fir alle Horgeréte verflgbar.

* Kompatible Telefone: Die HANSATON stream remote App kann nur auf Telefonen mit Bluetooth Low Energy-Technologie verwendet werden.
Die Wortmarke Bluetooth und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc.
Apple, das Apple-Logo, iPhone, und iOS sind Markenzeichen von Apple Inc., eingetragen in den USA und weiteren L&ndern. 0459

Der App-Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.
Android, Google Play, und das Google-Play-Logo sind Markenzeichen von Google Inc. CE-Kennzeichen gultig 2022
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Datenschutzbenachrichtigung

Die Datenschutzbenachrichtigung der App akzeptieren

Um die HANSATON stream remote App zu verwenden,
mussen Sie die Datenschutzbenachrichtigung und die
anonyme Datenanalyse der App Benutzung akzeptieren.

Privacy Notice

Last updated: June 19, 2020

THIS NOTICE DESCRIBES HOW  PERSONAL
INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED AND
DISCLOSED, HOW YOU CAN GET ACCESS TO THIS
INFORMATION AND WHICH RIGHTS YOU HAVE.
PLEASE REVIEW IT CAREFULLY.

This Privacy Notice describes the following:

« The personal data that Sonova collects from and
about you through the HANSATON stream remote
application (“the Mobile Application” or "Mobile
App’) to use the Mobile Application ("Mobile
Service”) as described below

+ How do we use and protect your personal data?

+ The choices you have about how we use your
personal data.

+ How you can exercise your rights (e.g. right to
access, right to rectification, right to complain,
ete.).

This privacy notice is in line with the EU General Data
Protection Regulation (GDPR), the Swiss Federal Data
Protection Act (FDPA), the United States Health
Insurance Portability and Accountability Act (as
amended from time to time) ("HIPAA") and other
applicable data protection laws that may apply to you.
In the United States, any reference to HIPAA under this
Privacy Policy to personal data shall apply to your
personal data that fits the definition of Protected

Decline
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Mit Horgerat(en) koppeln

Ihr(e) Horgerat(e) finden

® Wenn lhr(e) Horgerat(e) ein Batteriefach hat/haben,
dann starten Sie lhr(e) Horgerat(e) neu, indem Sie das
Batteriefach 6ffnen und schlieBen. Wenn lhr(e) Horgerat(e)
kein Batteriefach hat/haben, dann schalten Sie zunachst
jedes Horgerat aus, indem Sie auf den unteren Teil des
Knopfes driicken, bis die LED rot leuchtet (4 Sek.). Schalten
Sie dann jedes Horgerat ein, indem Sie denselben Knopf
drlicken, bis die LED griin leuchtet (2 Sek.).

@ Sie kdnnen jederzeit den ,Demo”-Modus auswahlen, um
die App auszuprobieren und sich einen ersten Eindruck
von den Funktionen zu verschaffen, ohne sie mit einem
Kompatibel-Horgerat zu verbinden. In diesem Modus
ist keine Fernbedienungsfunktion fir Ihre Horgeréte
verfligbar.

Ihr(e) Horgerat(e) auswahlen

@® Wenn mehr als ein Paar Hérgerate von der App
erkannt wurde, dann driicken Sie den Knopf auf lhrem
Horgerat und das entsprechende Gerat wird in der App
hervorgehoben.

Pair your hearing aids

Restart your hearing aids to enter the Bluetooth
pairing mode. We recommend using a fresh set of
batteries or fully charged devices

View instructions for

@ Hearing aids with a battery door >

@ Hearing aids without a battery door >

View demo mode

Searching...
Looking for hearing aids.

LE_R-Hansaton hearing aid

LE_L-Hansaton hearing aid
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= Volume ®
Hauptbildschirm o rome v
. 09% 99%

Horgeratelautstarke einstellen

Bewegen Sie den Regler nach oben

oder unten, um die Lautstarke der

Horgerate auf beiden Seiten zu erhdhen

oder zu reduzieren. Lautstarkeregler

Drucken Sie die Schaltflache ,Stumm”
unter dem Regler, um den Ton der
Horgeréate ein- oder auszuschalten.

Stumm/Ton ein

f o i1

[ Quieter | Clearer ]

Die Lautstarke trennen Volume @)

B . QS Automatic AV 4
Drucken Sie auf die Schaltflache
LLautstarke trennen” um die Lautstarke

. . . . . 09% 99% 4l
auf jedem Horgerat einzeln zu steuern.

Dricken Sie auf die Schaltflache
,Lautstarke zusammenfihren” um die
Lautstarkeregler zusammenzufihren.

Hinweis: Damit die Schaltflache
,Lautstarke trennen” sichtbar ist, muss
die ,Seiten-Auswahl” in Einstellungen >
App-Einstellungen aktiviert sein.

Lautstarke trennen/zusammenfiihren  ——— ¢ i) W) 094

[ Quieter | Clearer ]
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Voreinstellungen aktivieren

Ruhiger und klarer

Um die Sprache zu verdeutlichen steht im Automatik-Programm die Einstellung

JKlarer” zur Verfigung. ,Ruhiger” wird dagegen zur Reduzierung der Lautstarke
verwendet, um den Hérkomfort zu verbessern.

Ruhiger und Klarer schlieBen sich gegenseitig aus und kénnen nicht gleichzeitig
aktiviert sein.

= Volume @

QS  Automatic v
. 99% 99% 4l

t LD b74

[ Quieter | Clearer ﬂi Voreinstellungen ruhiger/klarer
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Programme auf dem/den Horgerat(en) andern

Anderes Programm auswahlen

Driicken Sie auf den Pfeil neben
dem aktuellen Programmnamen,
um alle verfligbaren Programme
anzuzeigen.

Wahlen Sie das gewtlinschte
Programm aus (z. B. TV
Connector).

Programs

Program List

Automatic

—— Drop-down-
Mena fur die

| Restaurant

= Outdoors

as
@
[ Television
Vs

rf‘—‘}) Café

clj Live Music

@ Transportation

e
‘CB Manage Programs

(ﬂ: Restaurant

. 59%

t

Volume

)

99% 4l

Programmliste

$?$ -—— Erweiterte

Programmeinstellungen




HANSATON stream remote App
Benutzerhandbuch

Erweiterte Programmeinstellungen

Weitere Anpassungen sind abhangig von dem aktuell ausgewahlten Programm, Ihren
Horgerateeinstellungen sowie den verbundenen Audioquellen (z. B. TV Connector)
verflgbar. Tippen Sie auf die Schaltflache ,Erweiterte Programmeinstellungen” ({1 )
in der unteren rechten Ecke, um die folgenden Optionen aufzurufen:

Equalizer

Sie konnen die erweiterten Funktionen der Equalizer-Einstellungen anpassen.

Balance

Surroundings v

Lautstarkeabgleich

Wenn Sie ein externes Streaminggerat (z. B. TV Connector, Musik) benutzen, kénnen
Sie den Fokus entsprechend anpassen, um das gestreamte Signal oder alternativ die
Umgebung besser zu horen.

Tinnitus Masker

Less More

Tinnitus Masker

Wenn Sie an Tinnitus leiden und von Ihrem Horakustiker in die Verwendung
des Tinnitus Maskers eingewiesen wurden, konnen Sie die Lautstarke des
Maskierungsgerauschs anpassen.
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Reduce noise

Less More

Enhance conversation

Mit dem Regler ,Stérgerausch reduzieren” kénnen Sie den
Rauschpegel auf die gewlinschte Ebene erhdhen oder
reduzieren.

Mit dem Regler ,Sprache anheben” konnen Sie den Fokus
auf die Sprache auf die gewlinschte Ebene erhéhen oder
reduzieren.

Sie kdnnen den Regler ,Mikrofonausrichtung” steuern, um
den Fokus nach vorne auszurichten oder auf die gesamte
Umgebung zu erweitern.

[ scnietien

Nachdem Sie fertig sind, tippen Sie auf die Schaltflache
" “ am unteren Bildschirmrand, um zum
Startbildschirm zurlckzukehren.
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Einstellungsmenii Einstellungsment — B ®

QS Automatic v
Die App ist in verschiedenen Sprachen verflgbar. Sie

passt sich automatisch der Sprache des Betriebssystems - oo 99%
auf lhrem Telefon an. Wenn die Sprache lhres Telefons

nicht unterstitzt wird, dann ist die Standardsprache

Englisch.

1. Tippen Sie auf das = -Symbol auf dem
Hauptbildschirm, um auf das Einstellungsmend
zuzugreifen.

t4 Q) 594
[ Quieter I Clearer ]
2. Wahlen Sie ,,App Einstellungen” aus, um auf die &’ App settings >
Einstellungen der Anwendung zuzugreifen.
My hearing aids >
3. Wahlen Sie ,Meine Horgerate” aus, um auf 5
?) FAQs >

horgeratespezifische Einstellungen zuzugreifen.

4. Wahlen Sie ,FAQs" aus, um sich haufig gestellte
Fragen Uber die App und die Hoérgerate im
Webbrowser des Telefons anzusehen.
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Tap control

Wenn Ihre Horgerate Uber Tap Control verfligen, kdnnen Sie einstellen, wie Ihre Hérgerate
auf doppeltes Tippen reagieren sollen. Einige Horgeréate verfligen Gber einen integrierten
Sensor, der die Steuerung einiger Horgeratefunktionen tber die Tap Control ermdglicht.
Die Funktion und Empfindlichkeit der Tap Control kénnen Sie wie folgt anpassen:

Kundenspezifische Funktionen (separat fir das linke und rechte Hoérgeréat konfiguriert):

e Streaming pausieren/fortsetzen — Durch doppeltes Antippen der Ohrmuschel

pausieren Sie Ihr Medienstreaming oder setzen es wieder fort.

e Sprachassistent — Durch doppeltes Antippen der Ohrmuschel aktivieren Sie den

Sprachassistenten auf lhrem Smartphone.

® Aus geschaltet — Ein Doppeltippen fihrt keine Funktionen aus.

Empfindlichkeit der Tap Control (separat fir das linke und rechte Hérgerat konfiguriert):

e Sanft —am empfindlichsten.
e Normal — Standardempfindlichkeit.

e Fest—am wenigsten empfindlich.

Zur Konfiguration von Tap Control:

1. Wahlen Sie im Einstellungsment der App

1"

" aus.
' App settings >

My hearing aids > —— Meine Horgerate
?) FAQs >

2. Wahlen Sie ,,

& My hearing aids

My programs

Auto on (Hearing Aid Only)

Adaptive Bandwidth

Tap Control

My devices

Usage

>
>
>
» — Tap control
>

>
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3.

Konfigurieren Sie die Tap Control-

Funktion zum Annehmen/Beenden von

Anrufen oder Streamingfunktionen.
Doppel-Tippen zum Pausieren/

Fortfahren oder Aktivieren/Deaktivieren

von Sprachassistenten entweder auf
einem oder auf beiden Horgeraten.

Tap Control x

Streaming

Accept/end call or streaming* [ ]

Custom actions

nly if your hearing care professional has

— Kunden-

Left side spezifische

Funktionen

Right tap

. Sobald Sie die Einstellungen

konfiguriert haben, klicken Sie auf
den ZurUck-Pfeil, um zum Bildschirm
.Meine Horgerate” zurlickzukehren,
oder auf das , X", um zum
Hauptbildschirm zurtckzukehren.

Streaming

Accept/end call or streaming* [ ]

nly if your hearing care professional has
ined that the stream|
ually

Custom actions

Left side

Right tap
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Zusatzliche App Programme

Sie kdnnen Ihre Horgerate Uber eine Liste mit vordefinierten Programmen fiir bestimmte
Situationen personalisieren. Die Kernfunktion wird von den Horgeraten definiert und die App
ermoglicht dem Benutzer aus sechs zusatzlichen Programmen zu wéhlen. Der Horgeréatetrager
kann die zusatzlichen Programme tber die App aktivieren oder deaktivieren.

Liste der zusatzlichen App Programme:

Zuruck-Pfeil

e Restaurant
e Fernseher
o Offentliche Verkehrsmittel
o Café
e |m Freien
e |ive Musik
1. Klicken Sie auf das Drop-down-Mend,
um die Programmliste anzuzeigen.
Wahlen Sie ,Programme verwalten”,
um die zusatzlichen App Programme
anzuzeigen.
= Programs @
Program List Foa N Progl’ammhste
QS Automatic v
Cﬁ) Restaurant
:l Television
J7 outdoors
%3 café
Jj Live Music
% Transportation
@ Manage Programs — Programme
verwalten

Die Liste der verfligbaren zusatzlichen
App Programme wird angezeigt.
Klicken Sie auf den Zurtick-Pfeil,

um wieder zur Programmliste
zurlickzukehren.

Program Selection

Optional Programs

Tap each tile to preview the program. Press
the + in the top right corner to add a program.

Transportation Profile has been added

~

© S

® ]

Restaurant

Television

s

Outdoors Café
N
@ S
Live Music Transportation
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3. Um ein zusatzliches App Programm
schnell hinzuzufligen, klicken Sie auf

das griine Pluszeichen (‘).

Program Selection

Optional Programs

Tap each tile to preview the program. Press
the + in the top right corner to add a program.

Transportation Profile has been added

-

Restaurant Television
4
) N
P 3
y__, ) ht
Outdoors Café
Live Music Transportation

Klicken Sie auf das
grune Pluszeichen,
um das Programm
hinzuzufugen.

Der Programmvorschaubildschirm

wird angezeigt. Andern Sie die
gewlnschten Einstellungen und klicken
Sie auf die Schaltflache ,Speichern”,
um das zusatzliche App Programm zur
Programmliste hinzuzufligen.

Live Music Preview

Equalizer

Reduce noise

Less More

Enhance conversation

Less More

Focus microphone

— Speichern
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5. Eine Nachricht, dass das zusatzliche
App Programm hinzugeflgt wurde,
wird angezeigt. Klicken Sie auf das rote
Minuszeichen (&), um das zusatzliche
App Programm aus der Programmliste

zu entfernen.

— Program Selection

Optional Programs

Tap each tile to preview the program. Press
the + in the top right corner to add a program

© ©

® J

Restaurant Television

7 || &

Outdoors Café

J] &Es

Live Music Transportation

Klicken Sie auf das
rote Minuszeichen,
um das Programm
zu entfernen.

6. Klicken Sie auf das Feld ,zusatzliches

App-Programm®”, um die Einstellungen
zu bearbeiten.

— Program Selection

Optional Programs

Tap each tile to preview the program. Press
the + in the top right corner to add a program

~

© ©

® [

Restaurant Television

7 || &

Outdoors Café
S}
Jj &= | | zum
Live Music Transportation Bearbeiten

anklicken
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7. Andern Sie die Lautstarke durch
Bewegen des Reglers nach oben oder
nach unten, nachdem das Programm
geodffnet wurde. Tippen Sie auch
auf die Schaltflache , Erweiterte
Programmeinstellungen”, um sich die
zusatzlichen Optionen anzeigen zu

lassen.
= @
d7) Live Music v
[ 10 Ol
— Lautstarkeregler
am
t# <) '\U,J** Erweiterte

. Die erweiterten Programmeinstellungen

stehen zur Verwendung bereit. Die
folgenden Voreinstellungen konnen
bearbeitet werden:

Fqualizer - kann fur jede Voreinstellung
angepasst werden

Storgerausche reduzieren und Sprache
anheben — kann auf mehr oder weniger
eingestellt werden

Mikrofonausrichtung — kann auf Weit
oder Eng eingestellt werden. Klicken Sie
auf ,SchlieBen”, um die Anderungen zu
speichern.

Live Music Preview

Equalizer

Reduce noise

Less More

Enhance conversation

Less More

Focus microphone

Bt -
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Einen Programmnamen bearbeiten

Die App ermdglicht dem Benutzer, die Programmnamen zu andern, um so jedes
Programm individuell zu personalisieren. Sie kdnnen den Programmnamen fir jedes
Programm andern, auch fur die zusatzlichen App Programme.

Um den Programmnamen zu andern:

1. Tippen Sie auf das
Einstellungsment und wahlen
Sie dann ,, "

" App settings >

My hearing aids >— Meine Horgerate

?) FAQs >

2. Der Bildschirm ,Meine Horgerate”
offnet sich. Tippen Sie auf

n

— My hearing aids

My programs

Auto on (Hearing Aid Only)

Adaptive Bandwidth

Tap Control

My devices

Usage

>— Meine

>

>

>

Hoérprogramme
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3. Die Liste ,Meine Horprogramme” 4. Tippen Sie auf Bearbeiten / das
wird angezeigt. Tippen Sie auf Bleistiftsymbol und éndern Sie den
das gewtinschte Programm Programmnamen. Dadurch wird
(z. B. Automatik). der Name des Drop-down-MenUs

fur die Programmliste und in dem
Auswahlbildschirm ,zusatzliches
App Programm” geandert.

— My programs X — Automatic X
QS  Automatic > Automatik Bearbeiten-
Automatic
AT
1 Restaurant > N Sym bOI
: Autornatic
: Television >
/:;”' = Outdoors >
r;,\ Café >
J j Live Music >
& % Transportation >
3 TV connector >
|;| TV Connector >
Bluetooth streaming >
Bluetooth streaming b

Bluetooth streaming )
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Konformitatsinformationen

Konformitatserklarung

Hiermit erklart die Sonova AG, dass dieses HANSATON-Produkt die wesentlichen
Anforderungen der Richtlinie 93/42/EWG Uber Medizinprodukte erfillt. Der vollstandige
Text der Konformitatserklarung ist entweder beim Hersteller oder der lokalen HANSATON
Niederlassung erhéltlich. Die Adressen sind auf

http://www.unitron.com (weltweit) zu finden.

@ Sollten die Horgerate aufgrund eines ungewdhnlichen Stérungsfeldes nicht reagieren, entfernen
Sie sich von dem Storungsfeld.

@ Anleitungen sind verfligbar unter: hansaton.com/instr im Adobe® Acrobat® PDF-Format.
Um diese anzeigen zu kdnnen, muss der Adobe Acrobat Reader installiert sein.
Sie kédnnen ihn auf Adobe.com herunterladen.

@® Um eine kostenlose Printversion der Anleitung zu erhalten, kontaktieren Sie bitte lhren lokalen
HANSATON-Vertreter. Die Kopie wird Ihnen innerhalb von 7 Tagen zugesandt.
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Informationen und Erklarung der Symbole

TEL°°> @ A

© Bluetooth’

Mit der CE-Kennzeichnung bestétigt Sonova AG, dass dieses HANSATON Produkt - einschlielich Zubehdr - die Anforderungen der Richtlinie 93/42/ EWG uber
Medizinprodukte erfillt.

Die nach der CE-Kennzeichnung angegebenen Nummern beziehen sich auf die zertifizierten Einrichtungen, die entsprechend den oben aufgefihrten Richtlinien
herangezogen wurden.

Dieses Symbol zeigt an, dass es firr den Benutzer wichtig ist, die zugehdrigen Informationen dieses Benutzerhandbuchs zu bericksichtigen.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass der Benutzer die entsprechenden Warnhinweise in diesem Benutzerhandbuch beachten muss.

Wichtige Informationen zur Handhabung und effektiven Verwendung des Produkts.

Copyright-Symbol

Dieses Symbol sollte mit Name und Adresse des Herstellers (der dieses Horgerat vertreibt) versehen sein.

Gibt den autorisierten Vertreter in der Europdischen Gemeinschaft an. Das EC REP ist auch der Importeur in die Européische Union.

Der Begriff Bluetooth® und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., und jegliche Verwendung dieser Marken durch HANSATON erfolgt unter
Lizenz. Andere Marken und Markennamen sind die ihrer jeweiligen Inhaber.
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