HANSATON

hearing & emotions

OZNAMENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Posledni aktualizace: 8. ¢ervence 2024

Toto oznameni o ochrané osobnich udaji popisuje, jak jsou shromazdovany a zpracovavany Vase
osobni udaje, v€etné zvlastnich kategorii osobnich udajl, v souvislosti s pouzivanim vasich sluchadel
(,HD®). V této souvislosti se toto oznameni o ochrané osobnich udaji vztahuje na zpracovani Vasich
osobnich udaju provadéné prostfednictvim aplikace ,HANSATON stream remote” (dale jen ,mobilni
aplikace®) se vSemi souvisejicimi technologiemi pro pfistup nebo jiné pouziti mobilni aplikace, jak je
popsano nize. Zpracovani Vasich osobnich Udaju je v zavislosti na Vasi zemi v souladu s pozadavky
mistnich zakonu, v€etné Svycarského federalniho zakona o ochrané osobnich udaji (,FDPA*), nafizeni
Evropského parlamentu aRady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna2016 (,GDPR"), zakona
o prenositelnosti a odpovédnosti zdravotniho pojisténi z roku 1996 (,HIPAA®) pro Vase osobni udaje
kvalifikované jako chranéné zdravotni informace (PHI) nebo zakona o kybernetické bezpeé&nosti Cinské
lidové republiky (,CLR*) a zakona o ochrané osobnich udaji CLR.

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaju muze byt €as od ¢asu aktualizovano. V takovém pfipadé Vas
budeme informovat o tom, Ze toto oznameni o ochrané osobnich Udaji bylo zménéno, a datum
.posledni aktualizace® v horni &asti tohoto dokumentu bude zménéno. DoporuCujeme Vam, abyste
pravidelné kontrolovali nejnovéjsi verzi tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju.

1. Kdo jsme

Spoleénost Sonova AG, Laubisriitistrasse 28, 8712 Stifa, Svycarsko (www.sonova.com), (déle jen
»Sonova“) pusobi jako spravce pro zpracovani uvedena v nasledujici ¢asti.

2. Osobni udaje, které od Vas shromazd'ujeme a proc¢
Spolecnost Sonova jako spravce zpracovava Vase osobni Udaje pro nasledujici ucely:

Na zakladé Vaseho souhlasu (toto zpracovani neni povinné a bude provedeno pouze s Vasim
souhlasem):

- Analytika (neplati pro Cinu) | sledovani funkce sluchadel a mobilni aplikace s cilem porozumét
Vasim demografickym Udajam a preferencim pfi pouzivani mobilni aplikace: udaje o pouzivani
mobilni aplikace (napf. Upravy, personalizace nazvu programu, doba nastupu, pfijeti oznameni
o ochrané osobnich udaji atd.), jiné UID produktu (ID sledovani Google Analytics), jiny typ
produktu a nastaveni (napf. nazev/verze operacniho systému, model mobilniho zafizeni, jazyk
mobilniho zafizeni, verze mobilni aplikace), sitova adresa a identifikatory (IP adresa), Casové
razitko, jiné UID produktu (ID instance mobilni aplikace), informace o geolokaci (pfiblizna poloha
mobilniho zafizeni, napf. mésto/region/zemeé) (spolecnost Sonova nebude ukladat Vasi polohu
a nebude Vas moci nijak sledovat).

Na zakladé plnéni smlouvy s Vami (toto zpracovani je povinné, nebot je nezbytné ke zlepseni
Va$eho poslechu a k zajisténi spravného fungovani vaseho sluchadla a mobilni aplikace):

- Parovani a pfipojovani sluchadla, stav a Upravy sluchadla / zajisténi, aby sluchadla a mobilni
aplikace fungovaly, jak maji, a abyste mohli provadét nasledujici Upravy sluchadla: typ
a nastaveni zdravotnického prostfedku (Cislo modelu sluchadla, typ), UID zdravotnického
prostfedku (sériové Cislo sluchadla), udaje o pouzivani sluchadla (klasifikace okolniho zvuku,
stav nabiti baterie, doba noSeni sluchadla, protokolovani pouzivani), dalsi udaje (hlasitost
sluchadla, program sluchadla).
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Na zakladé nasi zakonné povinnosti (podle nafizeni o zdravotnickych prostfedcich musime
jako vyrobce zavést systém monitorovani, ktery umoZriuje shromazdovat a analyzovat udaje
o kvalité, funk&nosti a bezpec€nosti nasich zdravotnickych prostfedki):

- Analyza selhani (neplati pro Cinu) / shromazdovani hlageni o selhanich a chybach mobilni
aplikace za uc¢elem zajisténi spravného fungovani a bezpecnosti (sledovani po uvedeni na trh):
udaje o havariich a chybach (vyjimky mobilni aplikace, chyby a informace o selhanich), typ
a nastaveni jiného produktu (napf. nazev/verze operacniho systému, model mobilniho zafizeni,
jazyk mobilniho zafizeni), udaje o funkcnosti (napf. spojeni se sluchadlem, technicky protokol
udalosti mobilni aplikace); sitova adresa a identifikatory (IP adresa), asové razitko, UID jiného
produktu (ID instance mobilni aplikace), ID relace (ID pfipojeni — nahodné ID regenerované pro
kazdé pripojeni Bluetooth); typ a nastaveni zdravotnického prostfedku (model sluchadla).

3. Jak sdilime Vase osobni udaje

VaSe osobni Udaje budou zpracovavany podle pokyn(, které poskytneme nasim zaméstnancim, ktefi
prosli nezbytnym Skolenim o ochrané osobnich Udaju a jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

VasSe osobni udaje mohou byt rovnéz zpfistupnény:

- dalSim spole¢nostem v nasi skupiné spole€nosti, jako jsou nase dcefiné spole¢nosti, které jsou
povinny chranit osobni Udaje v souladu s plathymi zadkony o ochrané soukromi a osobnich
udaju;

- naSim obchodnim partnerdm, smluvnim partnerim a poskytovatelim sluzeb tfetich stran. Tyto
treti strany zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné pro sluzby, které nam
poskytuiji, a to podle nasich pokynl a v souladu s nasimi poZadavky na ochranu osobnich udajl
a bezpeclnost.

- Dalsim organizacim a vefejnym organim, dozorovym a kontrolnim organim, v&etné organt
¢innych v trestnim Fizeni, pokud to vyZzaduje zakon.

Pfi pouzivani mobilni aplikace jsou sdileny pouze osobni udaje, které jsou nezbytné nutné pro
nasledujici ucely:

Spolecnost Google LLC - Firebase Analytics (USA): analytika. (neplati pro Cinu)
Ugel zvetejnéni: sledovani funkce sluchadla a mobilni aplikace za u&elem pochopeni Vasich
demografickych Udajl a preferenci pfi pouzivani mobilni aplikace.

- Kategorie sdilenych osobnich udaju: uUdaje o pouzivani mobilni aplikace (napf. Upravy,
personalizace nazvu programu, doba nastupu, pfijeti oznameni o ochrané osobnich udajl atd.),
jiné UID produktu (ID sledovani Google Analytics), jiny typ produktu a nastaveni (napfr.
nazev/verze operacniho systému, model mobilniho zafizeni, jazyk mobilniho zafizeni, verze
mobilni aplikace), sitova adresa a identifikatory (IP adresa), Casové razitko, jiné UID produktu
(ID instance mobilni aplikace), informace o geolokaci (pfiblizna poloha mobilniho zafizeni, napf.
mésto/region/zemé).

Spolecnost Google LLC - Firebase Analytics (USA): analyza selhani. (neplati pro Cinu)
Ugel zvetejnéni: shromazdovani hlageni o selhani a chybach mobilni aplikace za Ggelem
zajisténi spravného fungovani a bezpecnosti (sledovani po uvedeni na trh).

- Kategorie sdilenych osobnich udaji: udaje o selhani a chybach (vyjimky mobilni aplikace,
chyby a informace o selhani), typ a nastaveni jiného produktu (napf. nazev/verze operacniho
systému, model mobilniho zafizeni, jazyk mobilniho zafizeni), udaje o funkci (napf. spojeni se
sluchadlem, technicky protokol udalosti mobilni aplikace); sitova adresa a identifikatory (IP
adresa), Casové razitko, UID jiného produktu (ID instance mobilni aplikace), ID relace (ID
pfipojeni — nahodné ID regenerované pro kazdé pfipojeni Bluetooth); typ a nastaveni
zdravotnického prostfedku (model sluchadel).
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Pfed poskytnutim jakychkoli osobnich adaji jinym nez vySe uvedenym tfetim stranam Vas vyslovné
pozadame o souhlas. Pokud jsme vSak povinni zvefejnit osobni Udaje bez VaSeho souhlasu, zvefejnime
pouze ty osobni uUdaje, které jsou k tomuto U&elu nezbytné nutné pro splnéni naSich zakonnych
povinnosti.

4. Mezinarodni predavani osobnich udaji

Upozoriiujeme, Ze nékteré z vyde uvedenych tietich stran se mohou nachazet mimo Vasi zemi. Proto
mohou byt Vase osobni udaje pfedavany do zemi, které neposkytuji stejnou uroveri ochrany osobnich
udaju jako Vase zemé. V takovych pfipadech se zavazujeme:
- zavést odpovidajici postupy pro dodrzovani platnych pravnich pfedpisu;
- pfijmout vhodna organizacni, technickd a pravni ochranna opatfeni, abychom zajistili
pfiméfenou Uroven ochrany pfedavanych osobnich udaju,
- v pfipadé potfeby a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy uplathovat standardni smluvni
dolozky pfijaté Evropskou komisi a/nebo pfislusnym dozorovym Gfadem,
- v zavislosti na zemi dovaZzejici tfeti strany pfijmout dalSi opatfeni, napf. posouzeni vlivu pfedani.

5. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje

Spolecnost Sonova bude uchovavat Vase osobni Udaje po minimaini dobu, ktera je umérna dobé
potfebné k naplnéni ucell uvedenych v bodé 2. To plati pro osobni Udaje zpracovavané na zakladée
plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze pfislusné zakony nebo jiné pfedpisy vyZaduji delSi dobu uchovavani,
pouZijeme delSi dobu uchovavani, abychom splinili nase zdkonné povinnosti.

V pfipadé osobnich Gdaju zpracovavanych prostfednictvim sluzby Google Firebase Analytics: u udaj
shromazdénych pro toto zpracovani Vas neni mozné identifikovat, v pfipadé dalSich otazek se prosim
podivejte na jejich zasady uchovavani.

6. Vase zakonna prava

V ramci shromazdovani a zpracovani Vasich osobnich Udajd a v souladu s platnymi pravnimi predpisy
muizete mit pravo pozadovat pfistup k Vasim osobnim udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani. Kromé toho muzete kdykoli vznést namitku proti zpracovani, pozadat o pfenositelnost udaju
a odvolat svuj souhlas. V zavislosti na vasi zemi mlUzete mit dalSi prava, jako je napfiklad poskytnuti
pokynu, jak maji byt vaSe osobni Udaje zpracovavany posmrtné. Podle HIPAA muizete mit také pravo
pozadovat vyuctovani zpfistupnéni Vasich osobnich udajli a pravo obdrzet na zakladé pisemné zadosti
papirovou kopii oznameni o postupech ochrany osobnich udaju.

Sva prava muizete uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych nize v ¢asti ,Jak nas
kontaktovat®.

Upozoriiujeme, Ze uplatnéni téchto prav podléha omezenim stanovenym pfislusnym zakonem.

Pokud se domnivate, Zze zpracovani Vasich osobnich udaji poruSuje pfislusné zakony, mizete také
podat stiznost u mistniho dozorového ufadu nebo u pfislusného regulaéniho organu.

7. Jak nas kontaktovat

V pfipadé dotazu tykajicich se tohoto oznameni o ochrané osobnich Udaji nebo zpracovani Vasich
osobnich udajl se obratte na nas tym pro ochranu osobnich tdaju na adrese privacy@sonova.com.

Sonova AG Page 3 of 3


mailto:privacy@sonova.com

