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Descricao geral da aplicacao
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Navegacao na aplicagao

Introducao

Aaplicagao HANSATON stream remote é uma aplicagcdo desenvolvida pela Sonova,
um lider mundial em soluc¢des auditivas. Leia atentamente as instrucdes para o
utilizador, de modo a poder beneficiar de todas as possibilidades que a aplicacao
oferece.

® Este manual do utilizador descreve as funcionalidades da aplicacao e a
forma como estas podem ser utilizadas pelo utilizador. Leia este manual
do utilizador até ao fim, antes de comecar a utilizar a aplica¢ao.

® Nao é necessaria formacao adicional para utilizar a aplicacao.

Este guia do utilizador é aplicavel a aplicacao HANSATON stream remote versao 5.1
e subversdes posteriores da aplicacao. Para versoes anteriores do guia do utilizador
da aplicacao, contacte o seu representante local ou consulte o site
hansaton.com/user-guides.

Informagoes sobre compatibilidade

A Os aparelhos auditivos HANSATON com conetividade sem fios por
Bluetooth® tém de utilizar a aplicacdo HANSATON stream remote. A
aplicacao HANSATON stream remote pode ser utilizada em dispositivos com
capacidade Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) (baixa energia), e € compativel
com 0i0S Versao 15 ou mais recente. A aplicacao HANSATON stream remote
pode ser utilizada em dispositivos Android compativeis com Google Mobile
Services (GMS) que suportem o Bluetooth® 4.2 e o Android OS 8.0 ou mais
recente.

® Alguns telemdveis tém sons associados ao toque ou ao teclado, que podem
sertransmitidos para o(s) aparelho(s) auditivo(s). Para evitar isto, aceda as
definicdes do seu telemavel, selecione Sons e certifique-se de que todos os
sons associados ao toque e ao teclado estao desativados.

® As funcionalidades disponiveis na aplicagao HANSATON stream remote
variam em funcao dos aparelhos auditivos ligados. Nem todas as
funcionalidades estao disponiveis para todos os aparelhos auditivos.

A marca denominativa e os logétipos Bluetooth® sdo marcas comerciais registadas da Bluetooth® SIG, Inc.

Apple, o logétipo Apple, iPhone e i0OS sao marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e em outros
paises. App Store é uma marca de servico da Apple Inc. Android, Google Play e o log6tipo Google Play sao
marcas comerciais da Google Inc.



Ativacao
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Aviso de Privacidade

AVISO DE PRIVACIDADE
A

ualizado pela em: 27/07/2023

Declinar

Aceitar o aviso de
privacidade da aplicacao
Para utilizara aplicagao
HANSATON stream remote,
necessita de aceitar o aviso
de privacidade e a anélise
de dados anénimos da
utilizagao da aplicagao.
Atela de Aviso de
Privacidade foi projetada
para fornecer informacdes
claras e concisas sobre
como lidamos com seus
dados e protegemos sua
privacidade.
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Emparelhar os seus
aparelhos auditivos

Reinicie os seus aparelhos auditivos para Aprocurar...
ativar 0 modo de emparelhamento por

Bluetooth,

Recomendamos que utilize um conjunto

de pilhas novo ou dispositivos

completamente carregados.

Visualizar instruges para:

Aparelhos auditivos com porta
do compartimento das pilhas > Procurar aparelhos auditivos

Aparelhos auditivos sem porta
do compartimento das pilhas >

N Aparelho auditivo esquerdo do David 55

Aparelho auditivo direito do David

Visualizar modo de demonstraio § Aparelhoauditivoesquerdo dajune

Aparelho auditivo direito da June

Emparelhar com aparelho(s) auditivo(s) Selecione o(s) seu(s)

Detete o(s) seu(s) aparelho(s) aparelho(s) auditivo(s)
auditivo(s). Se a aplicagao detetar mais
Se o(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s) df) que um conjunto de
tiver(em) uma porta do compartimento dispositivos, pressione o
das pilhas, reinicie o(s) mesmo(s) bot.ao no zflparelho auditivoe
abrindo e fechando a porta do 0 dlspos@vo correspondente
compartimento das pilhas. Se o(s) seu(s) aparecera destacado na
aparelho(s) auditivo(s) ndo tiver(em) aplicacao.

uma porta do compartimento das pilhas,

desligue primeiro cada aparelho auditivo

pressionando a parte de baixo do botao,

até o LED ficarvermelho (4 seg.). Em

seguida, ligue cada aparelho auditivo

pressionando o mesmo botdo até o LED

ficarverde (2 seg.).

Escolha Visualizar modo de
demonstragao para experimentara
aplicacao sem ligar os seus aparelhos
auditivos. Tenha em atencao que, neste
modo, nao esta disponivel nenhuma
funcionalidade de remote control.
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Avangado Classico

Selecionaro modo da
aplicacao

Selecione um modo para a aplicagdo com
base nas suas preferéncias e necessidades.
Para mais informagdes, pode tocar no
botao Ajuda no canto superior direito.

Confirmar

Selecionar o modo da aplicacao
A aplicacao disponibiliza dois
modos para o ecra Inicio: modo
Avancado e modo Classico.

0 modo Avancado é ideal para
quem pretender teracesso a
funcionalidades avancadas e
opc¢oes personalizadas.

0 modo Classico é ideal para
quem pretender ter acesso a
funcionalidades e op¢bes
basicas. Este modo é
recomendado para quem preferir
uma experiéncia de utilizacao
mais simples. Pode sempre
alterar estes modos na aplicacao
no separador Mais,

em Modo da aplicacao.



Separador Inicio — Modo Avancado

Automético
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Ajustar o volume do
aparelho auditivo

Mova o cursor deslizante
para a direita ou para a
esquerda para aumentar
ou diminuir o volume dos
aparelhos auditivos em
ambos os ouvidos.
Toque no botao (< )
Desativar som a esquerda
do cursor deslizante para
desativar ou ativar os
aparelhos auditivos.
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Toque no botao Separar
( = ) para controlaro
volume de cada aparelho
auditivo separadamente.
Use o controle deslizante
de volume para alterar o
volume.

=e——Separar
volume
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Juntar o volume
Toque no botao Juntar
( - ) para uniros
cursores deslizantes
do volume.
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Predefinicoes —

Mais tranquilas e Claro*
Para o programa
Automatico, pode
selecionar entre Claro,
Mais tranquilas ou
Normal. Claro esta
disponivel para melhorar
a fala, ao passo que Mais
tranquilas é utilizado
para reduziro ruido e
melhorar o conforto
auditivo geral. Claro e
Mais tranquilas sao
mutuamente exclusivos,
nao podendo estar

ligados ao mesmo tempo.

Normal é a predefinicao.

* Esta funcionalidade ndo é suportada
portodos os modelos de aparelhos
auditivos.
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Alterar programas no(s)
aparelho(s) auditivo(s)
Deslize para a esquerda
e direita no carrossel de
programas, para
visualizar todos os
programas disponiveis.
Quando para de rodar o
carrossel, o programa
selecionado (por
exemplo, Restaurante)
sera aplicado ao(s) seu(s)
aparelho(s) auditvo(s).



Programas opcionais

Os programas opcionais disponiveis variam em func¢ao do nivel de tecnologia dos seus aparelhos auditivos.

e Restaurante
e Televisao

e Exterior

e C(Café
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1. Va ao separador Inicio.
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@  Gerirprogramas

Pode adicionar/remover programas para
criar uma lista de programas personalizada.

Gerir programas

AH O e

. Deslize para a esquerda
ou direita até vero
icone/imagem Gerir
programas.

Toque no botao
Gerir programas.
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Program. ionai
CRetroceder | 05/aMas opcionais

Toque num azulejo para pré-visualizar o programa.
Toque no + no canto superior direito para o
adicionara sua lista

n

]

Restaurante Televisao
+ +
SO
Exterior Café
+ +
Misica a0 vivo Transportes
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Inicio Estilodevida Dispositivos A

3. Para adicionar
rapidamente um
programa opcional,

toque no sinal mais (+).
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<Retroceder Programas opcionais

Toque num azulejo para pré-visualizar o programa
Toque no + no canto superior direito para o
adicionara sua lista.

Exterior Café
+ +
Msica ao vivo Transportes.

e A+ H O B
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4. Toque no sinal menos

(-) para remover o
programa opcional da
lista de programas.

5. Toque no azulejo do

programa para pré-
visualizar o programa.

ﬁ

Pré-visualizagdo Restaurante Fechar X

Som Equalizador

Graves Médios Agudos

6. Tocar no azulejo do

programa abre o ecra
de pré-visualizacao

do programa. O ecra
de pré-visualizagao

do programa é
apresentado. Altere as
definicdes e toque em
Guardar para adicionar
0 programa opcional

a lista de programas.



Definic6es de programas

Poderao estar disponiveis ajustes adicionais consoante o programa atualmente selecionado, a configuracdo do seu aparelho auditivo e as fontes de audio ligadas.
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Mascaramento de acufenos

Se o seu profissional de cuidados auditivos tiver ativado

0 mascaramento de acufenos, terd uma op¢ao para ajustar
o volume do ruido de mascaramento.

Balanco

Se utilizar um dispositivo de transmissao exterior (p. ex.,
TV Connector, misica), pode ajustar o foco para ouvir mais
do sinal transmitido, ou, em alternativa, mais do ambiente
envolvente.

Defini¢des do programa

Pode aceder a defini¢des adicionais diretamente no ecra
Inicio, tocando no botao de funcionalidades avancadas

( &) no canto superior direito do azulejo do programa,
para visualizar as definicdes mais avancadas.

H

Definicdes de Restaurante Fechar X

Som Equalizador

Focarmicrofone

Alargar Focar
Melhorara fala
Menos. Mais

Reduzir ruido

Menos. Mais

Fechar

Defini¢oes de som

Pode ajustar o controlo Focar
microfone para focar mais

0s sons vindos da frente ou
ouviratoda avolta.

O controlo Melhorar a fala
permite-lhe otimizar ou
reduzir a fala para o nivel de
conforto pretendido.

O controlo Reduzir ruido
permite-lhe aumentar ou
reduzir o nivel de ruido
para o nivel de conforto
pretendido.

Definigdes de Restaurante Fecharx

Som Equalizador

Graves Médios Agudos

Fechar

Defini¢oes do equalizador

Aqui pode alterar as defini¢des

do equalizador.



Personalizacao de programas

A aplicagao HANSATON stream remote permite-lhe alterar o nome de programas, para que possa personalizar o que cada programa significa para si.
Pode alterar o nome de qualquer programa, incluindo os programas opcionais. Para alterar o nome do programa:

r N

Defini¢des de Restaurante Fechar x

Alterar nome do programa

Alterar o nome do programa de
Restaurante para:

Introduza um novo nome aqui

Z  Alterar nome do programa >
Desativarsom Separar

® Remover de perfis ativos >

Cancelar

Fechar

1. Toque nas defini¢des do 2. E apresentado o ecrd de 4. Introduza o seu nome
programa (...) no canto definicoes do programa. de programa preferido
superior esquerdo da 3. Toque em Alterar nome na caixa de texto, e

imagem (ou icone) do

do programa. toque em Confirmar.
programa.



Separador Inicio — Modo Classico
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Ajustar o volume do
aparelho auditivo

Mova o cursor deslizante
para cima ou para baixo
para aumentar ou diminuir
o volume do aparelho
auditivo em ambos lados.

Toque no botao Desativar
som ( < ) por baixo do
cursor deslizante para
desativar ou ativar o som
nos aparelhos auditivos.
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Separar o volume

Toque no botao Separar ( 1 )
para controlar o volume

de cada aparelho auditivo
separadamente.

Utilize os cursores
deslizantes para alterar

o volume. Toque no botao
Juntar ( t ) para uniros
cursores deslizantes do
volume.
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Predefinicoes —

Mais tranquilas e Claro*
Para o programa Automatico,
pode selecionar entre

Claro, Mais tranquilas

ou Normal. Claro esta
disponivel para melhorar
afala, ao passo que Mais
tranquilas é utilizado para
reduzir o ruido e melhorar

o conforto auditivo geral.
Claro e Mais tranquilas sao
mutuamente exclusivos, nao
podendo estar ligados ao
mesmo tempo. Normal é a
predefinicao.

* Esta funcionalidade ndo é suportada por
todos os modelos de aparelhos auditivos.

*— Predefini¢des:
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Alterar programas no(s)
aparelho(s) auditivo(s)
Toque na seta ao lado do
nome do programa atual
para visualizar todos os
programas disponiveis.
Selecione o programa
pretendido (p. ex.,

TV Connector).



Separador Estilo de vida

Estilo de vida

Ambientes auditivos >

¢ Ambientes auditivos
Esta seccao apresenta um resumo do tempo que passou
nos diferentes ambientes, conforme detetado pelo(s) seu(s)
aparelho(s) auditivo(s).

e Tempo de utilizagao médio
Este é o tempo médio em que utilizou o(s) seu(s) aparelho(s)

P p auditivo(s) por dia.

« Contador de passos*

O Contador de passos apresenta o niimero de passos que
A B deu ao longo do dia, conforme medido pelo acelerdmetro
- - integrado no(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s).

e Minutos de atividade*
0 indicador Minutos de atividade apresenta o nimero de
minutos durante os quais esteve ativo ao longo do dia, p.
ex., a caminhar, correr ou a realizar qualquer atividade média
a intensa similar enquanto utilizava o(s) seu(s) aparelho(s)
auditivo(s).

O separador Estilo de vida
abre um ecra navegavel,

no qual pode visualizar

os dados relativos ao seu
estilo de vida, conforme
monitorizados pelos
aparelhos auditivos.

Pode visualizar o tempo

de utilizacao do aparelho
auditivo e informacdes sobre
os ambientes auditivos, bem
como outros dados relativos
a atividade fisica.

/\ Asinformacdes contidas nesta seccdo destinam-se apenas a fins educativos e informativos. Ndo devera utilizar as informagdes apresentadas na secco relativa ao
estilo de vida como um substituto de, nem deverao substituir o, aconselhamento médico profissional. Se tiver questdes sobre a sua salide, ou antes de iniciar um
programa de exercicio, devera sempre consultar um médico ou outro profissional de salde.

* Esta funcionalidade ndo é suportada por todos os modelos de aparelhos auditivos.



Separador Dispositivos

0 separador Dispositivos é onde pode modificar as defini¢des do(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s).
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Dispositivos

Aqui pode modificar as definigoes do aparelho
auditivo utilizando as opgBes seguintes.

., Controlo portoque

>

Modificar as agées portoque do seu
dispositivo.

Ligacdo automatica

% Bluetooth adaptativo

Otimizaas chamadas méos livres.

Controlo portoque

Alguns aparelhos auditivos tém integrado um sensor que
permite controlar algumas fun¢des do aparelho através
de controlo por toque. Consulte a pagina 12.

Ligagcao automatica

Pode escolher se o(s) aparelho(s) auditivo(s) liga(m)
automaticamente quando o(s) remove do carregador.

Bluetooth® adaptativo

Se estiver a ter problemas com a qualidade do audio durante
chamadas telefénicas, desativar esta funcionalidade podera
melhorar a sua experiéncia.

Meus dispositivos

Se estiver a ter problemas com a ligacao a aplicacao, pode
escolher Esquecer dispositivos e tentar emparelha-los
novamente. Se pretender ligar um par de aparelhos auditivos
diferente a aplicacao, primeiro tem de esquecer o(s)
aparelho(s) auditivo(s) atualmente ligado(s). Em seguida,
pode emparelhar os novos dispositivos.

NOTA: esquecer dispositivos ira remover a ligacdo entre o(s)
seu(s) aparelho(s) auditivo(s) e a aplicagao.

11



Controlo por toque

Se o(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s) dispd(em) de controlo por toque, pode personalizar a forma como o(s) aparelho(s) auditivo(s) responde(m) aos toques duplos. Alguns aparelhos
auditivos tém integrado um sensor que permite controlar algumas fun¢des do aparelho através de controlo portoque. A a¢ao e sensibilidade do controlo portoque podem ser

personalizadas da seguinte forma:
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<retroceder Controlo portoque

Transmissao

(@ Aceitar/terminar chamada ou
transmissao

* euprof ldecy i
determinado que a transmissao de programas pode ser
ativada manualmente.

Lado esquerdo Colocarem
pausa/retomar

Lado direito Assistente >
devoz

Sensibilidade do toque

Toque lado esquerdo fime >

Toque lado direito Fime >

*Se estiverater problem
portogue, experimente a
sensibilidade.

n ativar o gesto de controlo
ras definigoes de

23’\»%0%

Inicio stilodevida Dispositivos  Assisténcia M

Transmissao
Aceitar/terminar chamada
ou transmissao — permite
ativar/desativara
possibilidade de aceitar/
terminar chamadas ou

de ligar a um dispositivo
de transmissao (p. ex.,

TV Connector) utilizando
um toque duplo.

Apenas pode utilizar o
controlo por toque para
ligar a um dispositivo

de transmissao se o

seu profissional de
cuidados auditivos tiver
configurado os aparelhos
auditivos para ligagao
manual.
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<Retroceder Controlo portoque

Transmissao

(@ Aceitar/terminar chamada ou
transmissao

*Apenas se 0 seu profissional de cuidados auditivos tiver
determinado que a transmissao de programas pode ser
ativada g2

PersonalizaracGes

Colocarem
pausa/retomar

Lado esquerdo

Lado direito Assistente >
devoz

Sensibilidade do toque

Toque lado esquerdo fime >

Toque lado direito fime >

“Se estivera ter problemas em ativar o gesto de controlo
portoque, experimente alteraras definigoes de
sensibilidade.

R T

Inicio Estilodevida Dispositivos Assisténcia M

Personalizar a¢des

(configurado

separadamente para o

aparelho auditivo esquerdo

e direito):

e Colocarem pausa/

retomar multimédia
o toque duplo
colocara em
pausa/retomara a
multimédia durante
atransmissao.

e Assistente de voz —
o toque duplo
ativara o assistente
de voz no seu
smartphone.

e Desligado — o toque
duplo nao efetuara
nenhuma acao.
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<retroceder Controlo portoque

Transmissio
Aceitar/terminar chamada ou
transmissao

“Apenas se o seu profissional de cuidados auditivos tiver
determinado que atransmisso de programas pode ser
ativada manualmente.

Personalizaragdes

Lado esquerdo Colocarem
pausalretomar

Lado direito Assistente >
devoz

Sensibilidade do toque

Toque lado esquerdo

Toque lado direito fime >

*Se estivera ter problemas em ativar o gesto de controlo
portoque, experimente alterar as definigaes de
sensibilidade.

ESNSDD(?’

ico Estilodevida Dispositivos Assistencia  M:

Sensibilidade do toque
(configurado
separadamente para o
aparelho auditivo esquerdo
e direito):

e Suave — mais
sensivel.

e Normal —
sensibilidade
predefinida.

e Firme — menos
sensivel.



Separador Assisténcia

0 separador Assisténcia é onde pode encontrar informacoes sobre os seus aparelhos auditivos. Pode
encontrar sugestoes para utilizar a aplicacao, bem como respostas a perguntas frequentes (FAQ).

9:41 ol T -

Assisténcia

Aqui pode encontrar informagdes sobre
como utilizar os seus aparelhos auditivos
eaaplicagdo.

28 o 2
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Separador Mais

0 separador Mais é onde pode encontrar defini¢cdes adicionais da aplicagao e as informagdes legais relacionadas com a aplicacgao.

o1 ol = -
Mais

Definigges da aplicagao

Modo da aplicagao >

Aparéncia >

Dados analiticos >

Modo Demonstragéo >

Legal

Aviso da FDA >

Aviso de Privacidade >

Sobre a aplicagao >

9:41 al T -
Modo da aplicagao

<Retroceder Ajuda @

Selecione um modo para a aplicacao com

base nas suas preferéncias e necessidades.

Para mais informacdes, pode tocar no botao

Ajuda no canto superior direito.

Avancado Classico
8 A N (o)

Modo da aplicacao

Alterne entre dois modos
no ecra Inicio da aplicacao:
o modo Avancado e 0
modo Classico. O modo
Avancado é ideal para quem
pretender ter acesso a
funcionalidades avancadas
e opcoes personalizadas.
0 modo Classico é ideal
para quem pretender ter
acesso a funcionalidades

e opcoes basicas. Este
modo é recomendado para

utilizadores que prefiram uma
experiéncia de utilizacao mais

simples.

Aparéncia

Imagens de programas

Toque no botao de alternancia para selecionar entre
imagens ou icones para os programas da aplicagao.
Selecione imagens se preferir a vista mais vibrante

e colorida de imagens de programas.

Selecione icones se preferir a vista menos colorida de icones
de programas.

Corresponder ao aspeto do telefone

Corresponde automaticamente a definicao de modo claro
ou escuro do seu telemével. A desativacao desta opcao
permite-lhe selecionar o modo manualmente.

Dados analiticos

Ative ou desative a partilha de dados
sobre a utilizacao. Ao fornecer dados
sobre a utilizacao, permitir-nos-a conhecer
e melhorar o produto e servicos. Nunca
venderemos as informacdes pessoais a
terceiros. Isto faz parte do nosso Aviso de
Privacidade.

Modo Demonstracao

Ligue ou desligue o modo Demonstracao.
0 modo de demonstragao permite-lhe
experimentar a aplicagao sem a ligar

a aparelhos auditivos.

Informagoes legais
Aceda a informacoes legais e regulamentares
relacionadas com a aplicagao.

NOTA: a aplicacdo esta disponivel em diferentes idiomas.
Assumira automaticamente o idioma do sistema operativo
do telemével. Se o idioma do telemével ndo for suportado,
o idioma predefinido é o inglés.

14



Informagdes sobre conformidade

Declara¢ao de conformidade
A Sonova AG declara por este meio que este produto cumpre os requisitos do
Regulamento (UE) 2017/745 relativo aos dispositivos médicos.

0 manual do utilizador, em todas as linguas aplicaveis e em formato eletrénico,
esta acessivel através da www.hansaton.com/user-guides.

Em alternativa, o manual do utilizador pode ser acedido diretamente a partir da
aplicacao, navegando para a sec¢ao “Mais”, seleccionando “Acerca da aplicacao
e, em seguida, tocando na ligacao na parte inferior para aceder a Ajuda e suporte
numa janela externa do browser. A partir dai, pode navegar para Suporte / Guias
do utilizador e deslocar-se para baixo até a sec¢ao da aplicagcao de transmissao
remota.

”»

Descri¢ao de simbolos
c € Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto cumpre
O o0s requisitos do Regulamento (UE) 2017/745 relativo

aos dispositivos médicos. Os nimeros apds o simbolo CE
correspondem ao codigo das instituicdes certificadas que foram
consultadas ao abrigo do regulamento acima mencionado.

I Simbolo combinado «fabricante do dispositivo médico» e
«data de fabrico» conforme definido no Regulamento UE (UE)

Nome, 2017/745.

endereco, data

Indica que o dispositivo & um dispositivo médico.

[ Ec [REP| Indica o representante autorizado na Comunidade Europeia.
O REP na CE é também o importador para a Unido Europeia.

Indica o nimero de catalogo do fabricante para que o dispositivo
médico possa ser identificado.

®

€ Bluetooth’

Este simbolo indica que é importante para o utilizador ler e ter em
consideracao as informacdes relevantes apresentadas neste guia
do utilizador.

Uma indicacao de que estao disponiveis instrucdes de utilizagao
em formato eletrdnico.

Este simbolo indica que é importante para o utilizador prestar
atencao aos avisos de adverténcia relevantes apresentados neste
guia do utilizador.

Informagdes importantes para 0 manuseamento e seguranga
do produto.

A marca denominativa e os log6tipos Bluetooth® sdo marcas
comerciais registadas da Bluetooth® SIG, Inc., e qualquer utilizacdo
dessas marcas por parte da Sonova AG esta estabelecida ao abrigo
da licenca. Outras marcas comerciais e nomes comerciais sao
propriedade dos respetivos titulares.

Simbolo de Copyright.
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Informacdes de seguranca importantes

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu aplicativo.

Utilizagao prevista

A utilizacao prevista da aplicacao é selecionar, ajustar e
guardar funcdes existentes de aparelhos auditivos,
aceder a informacdes de estado e a comunicacdes
entre o Utilizador Final e o Profissional de Cuidados
Auditivos, através de tecnologia sem fios e de uma
forma visualizada.

Populagao de pacientes prevista

A populacao de pacientes prevista para esta solucao
sao Utilizadores Finais (leigos) com perda auditiva
unilateral e bilateral, ligeira a profunda, que utilizam um
aparelho auditivo compativel e valorizam a comodidade
de dispor, por exemplo, da capacidade de controlar os
seus aparelhos auditivos a partir dos respetivos
smartphones. A aplicacdo destina-se a utilizadores com
idade igual ou superior a 17 anos. A funcionalidade de
acufenos destina-se a pacientes com idade igual ou
superior a 18 anos com

acufeno cronico.

Utilizador previsto

O utilizador previsto é a pessoa com perda auditiva que
utiliza um dispositivo compativel.

Indicagdes

Tenha em atencao que as indicacdes nao tém por base
a aplicacao, mas sim os aparelhos auditivos
compativeis. As indicagdes clinicas gerais para a
utilizacao de aparelhos auditivos e da funcionalidade
de acufenos sao:
e Presenca de perda auditiva

* Unilateral ou hilateral

e Condutiva, neurossensorial ou mista

e Ligeira a profunda

* Presenca de acufeno crénico (aplicavel apenas a
dispositivos que disponham da funcionalidade
de acufenos)

Contraindicagoes

Tenha em atencao que as contraindica¢cdes ndao tém por
base a aplicacdo, mas sim os aparelhos auditivos
compativeis. As contraindicacdes clinicas gerais para a
utilizacao de aparelhos auditivos e da funcionalidade
de acufenos sao:

* A perda auditiva ndo se encontra no intervalo de
adaptacao do aparelho auditivo (ou seja, ganho,
resposta de frequéncia)

e Acufeno agudo

e Deformidade do ouvido (ou seja, canal auditivo
fechado, auséncia de auricula)

 Perda auditiva neural (patologias retrococleares
como nervo auditivo ausente/ndo viavel)

Os principais critérios para a referéncia de um paciente

a uma opinido médica ou de outro especialista e/ou

tratamento sao os seguintes:

e Deformidade visivel congénita ou traumatica
do ouvido;

e Histérico de drenagem ativa do ouvido nos dltimos
90 dias;

 Historico de perda auditiva stbita ou com
progressao rapida num ou em ambos 0s ouvidos nos
altimos 9o dias;

e Tonturas graves ou cronicas;

 Intervalo aéreo-6sseo audiométrico igual ou superior
a 15 dB a 500 Hz, 1000 Hz e 2000 Hz;

e Sinais visiveis de acumulacdo significativa de cerume
ou da existéncia de um corpo estranho no canal;

e Dor ou desconforto auditivo;
e Aparéncia anormal do timpano ou do canal auditivo,
tal como:
* Inflamacdo do canal auditivo externo
e Timpano perfurado
e Qutras anomalias que o profissional de cuidados
auditivos acredite serem de interesse médico
O profissional de cuidados auditivos pode decidir que
uma referéncia ndo é adequada ou ndo é do interesse
do paciente quando se verificar o seguinte:

e Quando houver evidéncias insuficientes de que
a condicao foi totalmente investigada por um
especialista médico e de que foi oferecido um
possivel tratamento.
¢ Acondicdo ndo piorou nem alterou significativa-
mente desde a dltima investigacao e/ou tratamento.
* Se o paciente tiver decidido, de forma informada
e competente, ndo aceitar o conselho de procurar
uma opinidao médica, é permitido prosseguir com a
recomendacdo dos sistemas de aparelhos auditivos
adequados, sujeita as seguintes consideracoes:
e Arecomendacao nao tera efeitos adversos na
salide ou bem-estar geral do paciente
e Os registos confirmam que foram feitas todas as
consideragdes necessarias sobre o melhor
interesse do paciente
Se for legalmente exigido, o paciente tem de assinar
uma isencao de responsabilidade a confirmar que os
conselhos de referéncia nao foram aceites e que se
trata de uma decisdo informada.
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Informagoes de seguranca importantes

Leia as informacoes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu aplicativo.

Beneficio clinico

A aplicacdo, em si, ndo proporciona beneficio clinico
direto ao utilizador final, mas sim outros beneficios,
relacionados, sobretudo, com a facilidade de utilizacao.
Os beneficios clinicos sao proporcionados unicamente
pelos aparelhos auditivos. A aplicagdo proporciona 0s
seguintes beneficios aos utilizadores previstos:

» Apossibilidade de ajustar e guardar definicdes
dos aparelhos auditivos de acordo com as
necessidades individuais, num intervalo limitado,
conforme definido para adaptacao inicial, por
exemplo, para abordar necessidades especificas.
Isto podera ajudar a aumentar o conforto auditivo
e a satisfacao com os aparelhos auditivos em
situacoes auditivas especificas (p. ex., diminuindo
o barulho em ambientes auditivos ruidosos).

Efeitos secundarios

Tenha em atencao que os efeitos secundarios nao
sao decorrentes da aplicacao, mas sim dos aparelhos
auditivos compativeis. Os efeitos secundarios
fisiol6gicos dos aparelhos auditivos, como acufeno,
tonturas, acumulacdo de cerume, demasiada
pressao, transpiracao ou humidade, bolhas, prurido
e/ou erupg¢des cutaneas, obstrucdo ou saturacao, e
as respetivas consequéncias, como cefaleias ou dor

no ouvido, podem ser resolvidos ou reduzidos pelo
seu profissional de cuidados auditivos.

Os aparelhos auditivos convencionais tém o potencial
de expor os pacientes a niveis mais elevados de
exposicao sonora, o que pode resultar em mudancas
nos limites do intervalo de frequéncia afetado pelo
trauma acdustico.

Limitacdes de utilizacao

A utilizacao da aplica¢do esta limitada as
capacidades do(s) dispositivo(s) compativel(eis).

Qualquer incidente grave ocorrido em relagdo a

aplicacao deve ser comunicado ao representante

do fabricante e a autoridade competente do estado

de residéncia. O incidente grave é descrito como

qualguer incidente que direta ou indiretamente tenha

conduzido, possa ter conduzido ou possa conduzir

a qualguer um dos seguintes:

a. a morte de um paciente, utilizador ou outra pessoa

b. a deteriora¢do grave temporéaria ou permanente do
estado de satde de um paciente, utilizador ou
outra pessoa

C. Uma ameaca grave para a salide publica

Para comunicar uma operagao ou acontecimento

inesperado, contacte o fabricante ou um representante.
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Informagoes de seguranca importantes
Leia as informacoes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu aplicativo.

Aviso de seguranca

Os dados do paciente sdo privados e a respetiva
protecdo é importante:

Certifique-se de que os smartphones estao
atualizados com as versdes mais recentes do sistema
operativo. Ative a atualizacao automatica.
Certifique-se de que a versdo da aplicacao que tem
instalada esta atualizada.

Utilize apenas aplica¢des genuinas da Sonova, de
lojas oficiais, com os seus aparelhos auditivos.
Certifique-se de que utiliza palavras-passe fortes

e que mantém secretas as credenciais.

Bloqueie o telemdvel com PIN e/ou dados biométricos
(p. ex., impressao digital, rosto), e programe o
telemével para bloguear automaticamente apés
alguns minutos

de inatividade.

Certifique-se de que as aplicacdes instaladas apenas
tém as permissoes de que necessitam.

Evite criar o emparelhamento Bluetooth® com os seus
aparelhos auditivos numa area publica. Isto deve-se
ao risco de interferéncia indesejada por parte de
terceiros. Recomendamos que efetue

o emparelhamento Bluetooth® em casa.

NAO utilize um telemovel desblogueado ou com
acesso root.

Certifique-se de que mantém sempre a seguranca dos
dados. Tenha consciéncia de que esta lista nao é
exaustiva.

Ao transferir dados através de canais ndo seguros,
envie dados anénimos ou encriptados.

Proteja as cOpias de seguranca dos dados no seu
smartphone nao s6 da perda como também do roubo
de dados.

e Remova todos os dados de um smartphone que ja nao
seja utilizado ou que vai ser eliminado.

Manutencao do software

Estamos constantemente a monitorizar o feedback do
mercado. Se tiver algum problema com a versao mais
recente da aplicacao, contacte o representante local do
fabricante e/ou escreva feedback na App Store ou na
Google Play Store.

A

Alterar a definicao, por exemplo, diminuir o
volume, silenciar os seus aparelhos auditivos ou
aumentar “Reduzir Ruido”, pode levar a perigos
como, por exemplo, deixar de ouvir o transito
que se aproxima.

Se os aparelhos auditivos ndo responderem ao
dispositivo devido a perturbacdes anémalas
causadas por um campo eletromagnético,
afaste-se desse campo eletromagnético. Ative o
Bluetooth. O Bluetooth tem de estar ativo para
permitir a ligacdo aos seus aparelhos auditivos.
Se os aparelhos auditivos ndo responderem,
verifique se 0s mesmos estao ligados e se as
pilhas nao estao descarregadas.

Estao disponiveis instrucoes em:
hansaton.com/user-guides, em formato PDF
Acrobat® da Adobe®. Para visualizar as mesmas,
tem de terinstalado o Adobe Acrobat Reader.
Visite Adobe.com para o transferir.

Para obter uma cépia em papel das instrucoes
gratuita, contacte o seu representante local da
HANSATON. Ser-lhe-a enviada uma cépia no
prazo de 7 dias.
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