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Este guia do utilizador aplica-se aos seguintes Detalhes do seu aparelho auditivo
modelos:

c € @® Se nenhuma caixa estiver selecionada e nio
0459 souber o modelo do seu aparelho auditivo,
contate o seu profissional de sadde auditiva.

Aparelhos auditivos

beat FS 9-RT312 M

beat FS 7-RT312 M
beat FS 5-RT312M Modelos de aparelhos auditivos Tamanho
beat FS 3-RT312M da pilha
beat FS1-RT312 M ] beatFSRT312M (9/7/5/3/1) 312
beat FS RT312 M myChoice [] beatFSRT13SP(9/7/5/3/1) 13

[0 beat FS RT312 myChoice 312

beat FS 9-RT13 SP
[0 beat FSRT13 SP myChoice 13

beat FS 7-RT13 SP
beat FS 5-RT13 SP
beat FS 3-RT13 SP Adaptadores
beat FS 1-RT13 SP [0 Molde auricular classico
beat FS RT13 SP myChoice ] Acoplador universal
*Nem todos os modelos sdo comercializados no Brasil. D OI,IVa
[ microMolde

X4



Guia rapido Ligar/desligar

Substituir as pilhas

TA IR -
@ Ligado Desligado
Tamanho da pilha Aviso de bateria fraca
1. Rem(_)vao 2.Abrao . 3. Cf)loquea @ 312,13 2 bipesacada
a<'je5|vo da compartimento pllhé.l no com- 30 minutos
pilha nova das pilhas. partimento das
eaguarde pilhas, com
2 minutos. o.lado plano Botdo multifuncdes
virado para ~ - _ .
cima. O botdo temvarias fun¢bes. Funciona como
um controle de volume e/ou uma mudanca
de programa, de acordo com a programacao
Marcacdes dos aparelhos auditivos esquerdo do aparelho auditivo. Isso é indicado nas
e direito instrucdes especificas do seu aparelho auditivo.
Em caso de emparelhamento com um celular compativel
com Bluetooth®, uma pressao breve ird atender e uma
pressao longa ird rejeitar uma chamada recebida.
Modo avido: para ativar o modo aviao, pressione a
L = | — parte inferior do botdo durante 7 segundos ao fecharo
Marcacdo azul Marcagao vermelha compartimento das baterias. Para sair do modo avido,
para o aparelho para o aparelho basta abrir e fechar novamente o compartimento das

auditivo esquerdo.  auditivo direito. pilhas.



Obrigado por escolher estes aparelhos auditivos.

Leia atentamente o guia do utilizador para garantir
que compreende e obtém o maximo dos seus
aparelhos auditivos. Nao é necessaria formagao
para manusear este dispositivo. Um profissional de
salide auditiva ird ajuda-lo a configurar os aparelhos
auditivos de acordo com as suas preferéncias
individuais durante a consulta de adaptacao.

Para obter mais informacdes sobre as
funcionalidades, os beneficios, a configuracao,

a utilizagao e a manutencao ou os reparos do
aparelho auditivo e dos acessérios, contate o seu
profissional de salide auditiva ou o representante
do fabricante. Estao disponiveis informacoes
adicionais na ficha técnica do produto.
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. Pegas dos aparelhos auditivos

Gancho — o seumolde auricular personalizado é
fixado nos aparelhos auditivos com o gancho.

Microfone — 0 som entra nos aparelhos auditivos
através dos microfones.

Botao multifuncdes — permite alternar entre
programas de audi¢do, alteraro nivel de volume e
atenderou rejeitar chamadas de celular, consoante
aadaptacgdo personalizada.

Porta do compartimento das pilhas (ligar e desligar)

— feche o compartimento para ligar os aparelhos
auditivos e abra-a completamente para os desligar
ou para substituira pilha.

Tubo — pe¢a do molde auricularque o fixaao
gancho.

Molde auricular — permite que o som passe dos
aparelhos auditivos para o ouvido e mantém os
aparelhos auditivos no devido lugar.

Tubo fino — o som percorre o tubo fino até ao canal
auditivo.

Oliva— mantém o tubo fino no devido lugar
no canal auditivo.

Peca deretencdao —ajuda a evitarque aolivae o
tubo fino saiam do canal auditivo.

Aparelhos auditivos beat FS RT312 M




Adaptadores compativeis

)

N

Molde auricular Acoplador
classico universal
Oliva microMolde

2. Marcagdes dos aparelhos auditivos
esquerdo e direito

Existe uma marcacdo azul ou vermelha na parte
traseira do aparelho auditivo para indicar se este é
esquerdo ou direito.

/ [

Marcagao azul para Marcacao vermelha
o aparelho auditivo para o aparelho
esquerdo. auditivo direito.



3. Ligar e desligar

O compartimento das pilhas funciona como um

interruptor para ligar e desligar.

1. Compartimento das pilhas fechado =

o aparelho auditivo esta ligado

® Note: a ativacdo do aparelho
auditivo podera demorar
5 segundos. Se necessario,
o0 seu profissional de salide
auditiva pode aumentar
adicionalmente o atraso de
ativacao.

® Ao ligar o aparelho auditivo,
podera ouvir uma melodia
de ativacao.

2. Compartimento das pilhas
aberto = desligado

1.&

\

4. Pilhas

Inserir a pilha com uma porta do compartimento
das pilhas padrao

1. ; ) 2. 3.

) YN

®

1.Removao 2.Abrao 3. Coloque a bateria
adesivo da compartimento na porta do
pilha nova das pilhas. compartimento
e aguarde das pilhas, com o
2 minutos. lado plano virado

para cima.

®© se for dificil fechar o compartimento das pilhas,
verifique se a pilha esta inserida corretamente e
se o lado plano esta virado para cima. Se a pilha
nao forinserida corretamente, o aparelho auditivo
nao ira funcionar e o compartimento das pilhas
pode ser danificada. O lado plano esta marcado
com o simbolo «+» no adesivo ou na pilha.



Baixo nivel de bateria: ird ouvir dois

bipes quando a bateria estiver fraca. Tera
aproximadamente 30 minutos para substituir
a pilha (isto pode variar consoante as
defini¢des do aparelho auditivo e a pilha).
Recomendamos que tenha sempre uma pilha
nova disponivel.

Pilha de substituicao

Modelo Tamanho Marcacdo Codigo Cédigo
dapilha decorna IEC  ANSI

de  embalagem

zinco-ar
beatFSRT312M / 312 Castanho  PR41 7002ZD
beat FSRT312 M myChoice
beatFSRT13SP/ 13 Laranja  PR48 7000ZD
beat FSRT13 SP myChoice

® Deve utilizar o tipo de pilha correto no seu
aparelho auditivo (zinco-ar). Consulte também o
capitulo 22 para obter mais informacdes sobre a
seguranca do produto.

10

Inserir a pilha

1.

fil

NY.

2.
3.

\J

\

1.

Remova o adesivo da pilha
nova e aguarde 2 minutos.

Coloque a pilha na porta
do compartimento das
pilhas, com o lado plano
virado para cima.

Feche o compartimento
das pilhas.

A pilha apenas fica fixa
quando o compartimento
das pilhas é fechada
corretamente. Depois de
fechar o compartimento
das pilhas, verifique
sempre se nao é possivel
abri-la manualmente.

11



5. Colocar os aparelhos auditivos

nos ouvidos

5.1 Colocar o aparelho auditivo com molde 5.2 Colocar o aparelho auditivo com oliva,
auricular classico microMolde ou acoplador universal

1. Aproxime o molde L. 1. Colf)que o aparelho auditivo

auricular da orelha e atras da orelha.

coloque a pega para o

canal auditivo no canal

auditivo.

2. 2. Insira o adaptador no 5
2. Coloque o aparelho canal auditivo.
iti as d ha.

auditivo atras da orelha & L
3. Insiraa parte superior do 3. 3. Se existirum fixador no

molde auricular na parte i adaptador, cologue-o na 3

superior da concha da concha da orelha para fixar o

orelha. aparelho auditivo.

12 13



6. Remover os aparelhos auditivos dos

ouvidos

6.1 Remover o aparelho auditivo com molde

® Tente evitar segurar o tubo para remover

14

auricular classico
Eleve o aparelho auditivo
acima da parte superior
da orelha.

Segure o molde auricular
com os dedos e remova-o
cuidadosamente.

o aparelho auditivo.

\

2.

=l

6.2 Remover o aparelho auditivo com oliva,
microMolde ou acoplador universal

Puxe o gancho do tubo e
remova o aparelho auditivo P—
de tras da orelha.

15



7. Botao multifungdes

0 botao multifun¢des tem varias funcoes.

Funciona como um controle

de volume e/ou uma mudanca

de programa, consoante a

programacao do aparelho

auditivo.

Esta informacao encontra-se

descrita no seu Guia de iniciacao
pessoal. Solicite uma cOpia impressa ao seu
profissional de salide auditiva.

Se o aparelho auditivo estiver emparelhado
com um celular compativel com Bluetooth, uma
pressao breve na parte superior ou inferior do
botdo ira atender uma chamada recebida e uma

pressdo longa ira rejeita-la (consulte o capitulo 10).

16

O Controle de programas

Sempre que pressionar a parte superior do botao
de qualquer aparelho auditivo durante mais de 2
segundos, passara para o programa seguinte do
aparelho auditivo. Os aparelhos auditivos emitem
bipes para indicar o programa selecionado.

Definicao de programas Bipes
Programa 1 (por ex., programa > 1 bipe
automatico)

Programa 2 (por ex., conversa JJ  2bipes
num ambiente ruidoso)

Programa 3 (por ex., celular) I 3bipes
Programa 4 (por ex., misica) TP 4 bipes

17



O Controle de volume
Para ajustar o volume do ambiente:
e Pressione a parte superior do botao do
aparelho auditivo para aumentar o volume.
e Pressione a parte inferior do botao do
aparelho auditivo para diminuir o volume.
Ao alterar o volume, os aparelhos auditivos irdo
emitir bipes.

Definicao de volume Bipes

Nivel de volume sugerido J  1bipe
Aumentar o volume J  Bipecurto
Diminuir o volume J  Bipecurto
Nivel de volume maximo JJ 2bipes
Nivel de volume minimo JJ 2bipes

18

8. Visao geral da conetividade

As ilustracdes abaixo apresentam algumas
das op¢des de conetividade disponiveis para o seu
aparelho auditivo.

Consulte o guia do utilizador fornecido com
0 acessorio para obter mais informacoes.

Dispositivos compativeis
com Bluetooth

: TV Connector
ligadoa TV*

Remote

PartnerMic
control

* O TV Connector pode serligado a qualquer fonte de dudio, como uma
TV, um PC ou um sistema Hi-Fi.

19



9. Emparelhamento inicial

9.1 Emparelhamento inicial com um dispositivo
compativel com Bluetooth®

@ E apenas necessario efetuar o procedimento de
emparelhamento uma vez com cada dispositivo
com tecnologia sem fios Bluetooth. Apés o
emparelhamento inicial, o aparelho auditivo ira
conectar-se automaticamente ao dispositivo.

0 emparelhamento inicial pode demorar até 2 minutos.

1. No seu dispositivo (por ex., um celular), verifique
se a tecnologia sem fios Bluetooth esta ativada e
procure dispositivos compativeis com Bluetooth
no menu de definigdes de conetividade.

2. Ligue ambos os aparelhos auditivos. Dispoe
agora 3 minutos para emparelhar os aparelhos
auditivos com o seu dispositivo.

3. O seu dispositivo apresenta uma lista de
dispositivos compativeis com Bluetooth. Selecione
o aparelho auditivo na lista para emparelhar
simultaneamente ambos os aparelhos auditivos.

Um bipe confirma o emparelhamento bem-sucedido.

® Consulte 0 manual do utilizador do seu celular
para obterinstru¢des sobre como emparelhar um

dispositivo Bluetooth com o celular.
20

9.2 Conectar ao dispositivo compativel com
Bluetooth

Depois de ser emparelhado com o seu

dispositivo, o aparelho auditivo ira voltar

a conectar automaticamente quando ativado.

® A conexdo serda mantida desde que o dispositivo
permaneca ligado e ao alcance.

® 0 aparelho auditivo pode ser conectado a até
dois dispositivos e emparelhado com até oito
dispositivos.

21



10. Chamadas

0 aparelho auditivo liga-se diretamente a celulares
compativeis com Bluetooth. Quando emparelhado
e ligado ao celular, ird ouvir notificacdes e a voz

do autor da chamada diretamente no aparelho
auditivo. As chamadas sao «maos livres», o que
significa que a sua voz é captada pelos microfones
do aparelho auditivo e transmitida para o celular.

A suavoz

22

10.1 Efetuar uma chamada

Introduza o nmero de telefone e pressione o
botao de ligacdo. Ird ouvir o sinal de linha no
aparelho auditivo. A sua voz é captada pelos
microfones do aparelho auditivo e transmitida
para o celular.

23



10.2 Atender uma chamada

Ao receber uma chamada, sera ouvida uma
notificacao de chamada recebida no aparelho
auditivo.

A chamada pode ser atendida por uma pressao
breve (inferior a 2 segundos) da parte superior
ou inferior do botao multifun¢des no aparelho
auditivo ou diretamente no celular.

Lo\

= Pressao

QD) @E’f:igundos

10.3 Terminar uma chamada

Uma chamada pode serterminada por uma
pressao longa (superior a 2 segundos) da parte
superior ou inferior do botao multifungdes no
aparelho auditivo ou diretamente no celular.

2\
Pressao

longa
’) > 2 segundos




10.4 Rejeitar uma chamada

Uma chamada recebida pode ser rejeitada por
uma pressao longa (superior a 2 segundos) da
parte superior ou inferior do botao multifun¢des
no aparelho auditivo ou diretamente no celular.

"R

@] longa
> 2 segundos

26

11. Modo aviao

Os aparelhos auditivos funcionam no intervalo

de frequéncia de 2,4 a 2,48 GHz. Durante o voo,
algumas companhias aéreas exigem que todos

os dispositivos sejam colocados no modo aviao.

0 acesso ao modo avido nao ira desativar o
funcionamento normal dos aparelhos auditivos,
mas apenas as func¢oes de conetividade Bluetooth.

11.1 Ativar o modo aviao

Para desativar a funcao sem fios
Bluetooth e ativar o modo aviao
em cada aparelho auditivo:

1. Abra o compartimento das
pilhas.

2. Mantenha pressionado
a parte inferior do botao
multifungdes no aparelho
auditivo durante 7 segundos
ao fechar o compartimento
das pilhas.

No modo aviao, o aparelho
auditivo ndo consegue conectar-se diretamente ao
celular.

27



11.2 Sair do modo aviao
Para ativar a funcao sem fios Bluetooth e sair do
modo avido:

1. Abra o compartimento das 1
pilhas. ' g

2. Fecheocompartimentodas |5,
pilhas. A

28

12. Utilizar o aplicativo HANSATON
stream remote

Informagdes sobre compatibilidade

0 aplicativo HANSATON stream remote pode

ser utilizada em celulares com a funcionalidade
Bluetooth Low Energy (LE). Estao disponiveis
detalhes sobre a compatibilidade de teleméveis em:

hansaton.com/support

As instrucdes de utilizagao estao disponiveis em
hansaton.com/user-guides

Leia o cédigo para instalar o aplicativo
HANSATON stream remote para
iPhone:

Leia o cédigo para instalar o aplicativo
HANSATON stream remote para
Android:

iPhone® é uma marca comercial da Apple Inc.,

registada nos EUA e noutros paises.
i0S® é uma marca comercial ou uma marca comercial registada da Cisco
Systems, Inc. e/ou das suas afiliadas nos EUA e em determinados paises.
Android™ é uma marca comercial da Google LLC.

29



13. Ouvir em locais publicos

A energia eletromagnética é captada por telecoils,
que a convertem em som. O aparelho auditivo
possui uma opg¢ao de telecoil que pode ajuda-lo

a ouvir em varios espacos pUblicos, como igrejas,
salas de concertos, estacdes de comboios e
edificios governamentais.

Se vir este simbolo, esta incluido um sistema de
bobina compativel com os aparelhos

auditivos. Contate o seu profissional

de salide auditiva para obter mais

informac0es e ativar a funcao de telecoil.

Como utilizar a funcao de telecoil

E possivel ativar a funcdo de telecoil configurada
pelo seu profissional de salide auditiva de duas
formas.

0 acesso direto ao programa de telecoil é
possivel por meio de uma pressao longa do botao
multifun¢bes no aparelho auditivo.

30

Em alternativa, é possivel ativar o programa
de telecoil por meio do aplicativo HANSATON
stream remote. Deve encontra-se na area
designada do sistema de bobina, conforme
indicado pelo simbolo de telecoil oficial.

31



14. Condi¢des ambientais

Este produto foi concebido para funcionar sem
problemas ou restricdes se utilizado conforme
previsto, salvo indicacao em contrario neste guia
do utilizador.

Deve utilizar, transportar e armazenar o aparelho
auditivo de acordo com as seguintes condi¢oes:

. Armazena-
Funcionamento Transporte
mento

Temperatura 5a40°C —20a 60 °C —20a 60 °C

(412104 °F) (~4a140°F) (~4a140°F)
Umidade o,385% 0% a 93% 0% a93%
(sem condensacao)
Pressao 500 a 500 a 500 a
atmosférica 1060 hPa 1060 hPa 1060 hPa

Atemperatura e a umidade ndao devem exceder os
intervalos descritos na tabela acima por longos
periodos durante o transporte e o armazenamento.

Retire a pilha se n3o utilizar o aparelho auditivo
durante um longo periodo.

32

Estes aparelhos auditivos tém a classificacdo IP68.
Isto significa que sado resistente a 4gua e a poeiras,
e que foram concebidos para suportar situacoes
da vida quotidiana. Podem ser usados a chuva,
mas nao devem ser totalmente mergulhados em
agua ou usados ao tomar banho, ao nadar ou
durante outras atividades aquaticas.

Estes aparelhos auditivos nunca devem ser
expostos a dgua com cloro, sabao, agua salgada
ou outros liquidos com quimicos.

Se o dispositivo for sujeito a condi¢des de
armazenamento e transporte que nao as
condicoes de utilizacao recomendadas, aguarde
15 minutos até iniciar o dispositivo depois de

as condi¢des ambientais recomendadas serem
restauradas.

33



15. Cuidados e manutencao

Vida datil prevista:

Os aparelhos auditivos tém uma vida Gtil prevista
de cinco anos. Os aparelhos deverdao permanecer
seguros para utilizacdo durante esse periodo.

Periodo de servico comercial:

Os cuidados regulares e de rotina dos aparelhos
auditivos irdo contribuir para um excelente
desempenho ao longo da vida (til prevista dos
seus dispositivos.

A Sonova AG oferecerd um periodo minimo

de cinco anos de servico de reparos ap6s 0s
respectivos aparelhos auditivos, carregadores
e componentes essenciais terem sido
descontinuados gradualmente do portfélio de
produtos do fabricante.

Utilize as especificacdes seguintes como
referéncia. Para obter mais informacoes sobre a
seguranca do produto, consulte o capitulo 22.

34

Informagdes gerais

Antes de utilizar laca ou aplicar cosméticos, deve
remover o aparelho auditivo da orelha, uma vez que
esses produtos poderao danifica-lo.

Quando nao estiver a utilizar o aparelho auditivo,
deixe o compartimento das pilhas aberta para que
qualguer umidade existente possa evaporar. Deve
secar completamente o aparelho auditivo ap6s

a utilizacdo. Armazene o aparelho auditivo num local
seguro, seco e limpo.

0 aparelho auditivo é resistente a agua, a transpiracao
e a poeiras sob as seguintes condi¢des:

e O compartimento das pilhas esta completamente
fechada. Nenhum objeto estranho, como cabelos,
deve ficar preso na porta do compartimento das
pilhas quando esta esta fechada.

e Apds exposicdo a dgua, a transpiracdao ou a
poeiras, o aparelho auditivo deve ser limpo e seco.

e O aparelho auditivo é utilizado e sujeito a manutencao
conforme descrito neste guia do utilizador.

@ A utilizacdo do aparelho auditivo proximo de dgua
pode restringir o fluxo de ar para a pilha, fazendo com
que deixe de funcionar. Caso o aparelho auditivo deixe
de funcionar ap6s contato com agua, consulte 0s
passos de resolugdo de problemas no capitulo 21.
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Diariamente

Inspecione o adaptador e o tubo quanto a depésitos
de cera e umidade. Limpe as superficies com um
pano sem pelos. Nunca utilize agentes de limpeza,
com detergentes domésticos, sabao, etc., para
limpar o aparelho auditivo. Nao se recomenda lavar
€ssas pecas com agua, uma vez que isso podera
causar o aclimulo de umidade no tubo. Se necessitar
de limpar o aparelho auditivo de forma intensiva,
contate o seu profissional de salide auditiva para
obter aconselhamento e informacoes sobre filtros ou
olivas de secagem.

Semanalmente

Limpe o adaptador com um pano macio e imido ou
com um pano de limpeza especial para aparelhos
auditivos. Para obter instrucoes de manutencao mais
detalhadas ou para uma limpeza mais profunda,
contate o seu profissional de salde auditiva.

Mensalmente

Inspecione o tubo auditivo quanto a alteragdes

de cor, endurecimento ou fissuras. Caso ocorram
essas alteragdes, sera necessario substituiro
tubo auditivo. Contate o seu profissional de salide
auditiva.

36

16. Substituir o adaptador

0 aparelho auditivo esta equipado com um
adaptador, que pode ser uma oliva, um molde
auricular, um microMolde ou um acoplador
universal.

Verifique o adaptador regularmente e substitua
ou limpe-o se parecer sujo ou se o volume ou a

qualidade de som do aparelho auditivo estiver

reduzida.

Se for utilizada uma oliva, esta deve ser
substituida a cada 3 meses. Se for utilizado um
molde auricular, consulte o capitulo 15 deste guia
do utilizador. Se for utilizado um microMolde,
siga as instrucdes no capitulo 17 para substituira
protecdo contra cera.
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16.1 Remover o adaptador ou a oliva do Tubo 16.2 Fixar o adaptador ou a oliva no Tubo fino
fino

1. Remova o adaptador do 1. 1. Segure o Tubo fino com

1.
Tubo fino ao seguraro . uma mao e o adaptador
Tubo fino com uma mao e com a outra. g
o adaptador com a outra.
2. Facadeslizar o adaptador
2.

sobre a extremidade do
2. Tubo fino.

2. Puxe cuidadosamente o
adaptador para o remover.

-

3. OTubo fino e o adaptador
devem encaixar
perfeitamente.

3. Limpe o Tubo fino com um
pano sem pelos.
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17. Substituir a protecao contra cera do

microMolde

40

. Insira o lado de remogao da

ferramenta de substituicao
na protegao contra cera
usada. A haste do suporte
deve tocar no rebordo da
protecao contra cera.

. Puxe eremova

cuidadosamente a protecao
contra cera. Nao tor¢ca a
protecdo contra cera ao
remové-la.

. Parainserir a protecao

contra cera nova, empurre
cuidadosamente o lado de
insercao da ferramenta de
substituicao para dentro do
orificio do microMolde, até
que o anel externo fique
perfeitamente alinhado.

. Puxe a ferramenta para fora.

A protecdo contra cera nova
ficara no devido lugar.

=

a4
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18. Assisténcia e garantia

Garantia local

Contate o profissional de salde auditiva do
local onde adquiriu os aparelhos auditivos
relativamente aos termos da garantia local.

Garantia internacional

A Sonova AG oferece uma garantia internacional
limitada de um ano, valida a partir da data da
compra. Esta garantia limitada cobre defeitos

de fabricagdo e materiais do aparelho auditivo,
respectivamente, mas ndo dos demais acessorios,
como tubos, fios, adaptadores ou receptor externo.
A garantia sé é valida mediante apresenta¢do do
comprovante de compra.

A garantia internacional nao afeta eventuais
direitos legais que vocé possa ter em virtude das
legislacdes nacionais aplicaveis a venda de bens
de consumo.
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Limitacao da garantia

A presente garantia ndo cobre danos decorrentes
de manuseamento ou cuidados incorretos,
exposicao a produtos quimicos ou tensao
inadequada. Os danos causados por terceiros ou
centros de assisténcia nao autorizados anulam a
garantia. A presente garantia nao inclui servicos
realizados por um profissional de salde auditiva
no seu consultério.

Nimeros de série
Lado esquerdo do aparelho auditivo:

Lado direito do aparelho auditivo:

Data de aquisicao:

Profissional de satide auditiva autorizado
(carimbo/assinatura):

19. Informacdes sobre conformidade

Declaragao de conformidade do aparelho auditivo

Pelo presente, a Sonova AG declara que este produto cumpre

os requisitos do Regulamento relativo aos dispositivos médicos
(RDM) 2017/745 e a Diretiva relativa aos equipamentos de radio
2014/53/UE. O texto completo das Declara¢des de Conformidade
da UE pode ser obtido junto do fabricante pelo seguinte
endereco Web: www.sonova.com/en/certificates.

Australia/Nova Zeldndia:
Esta etiqueta indica a compatibilidade de um dispositivo
& com as disposi¢des regulamentares aplicaveis da RSM
RNZ (Radio Spectrum Management) e da ACMA (Australian
Communications and Media Authority) para a venda
legal na Nova Zelandia e na Australia. A etiqueta de
conformidade R-NZ destina-se a produtos de radio
disponibilizados no mercado neozelandés com o nivel
de conformidade A1.

0 aparelho auditivo descrito neste guia do utilizador esta
certificado como:

Sistema auditivo padrao

42

EUA — ID da FCC:
beat FSRT312 M/ KWC-ARNEM
beat FS RT312 M myChoice
beat FS RT13 SP/ KWC-ARNESP
beat FS RT13 SP myChoice
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Aviso 1: Informacdes de radio do aparelho auditivo sem fios

Este dispositivo cumpre a Sec¢ao 15 das Normas da FCCe a

especificacdo RSS-210 da Industry Canada. O funcionamento esta Tipo de antena

Antena de quadro ressonante

2,4—2,48 GHz

GFSK, Pi/4 DPSK, GMSK

sujeito as duas condicdes seguintes: Frequéncia de

1) Este dispositivo ndo podera causar interferéncias prejudiciais. funcionamento
2) Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, Modulagao
incluindo as que possam causar um funcionamento indesejavel. Poténcia radiada

<1mW

Aviso 2:
As alteragoes ou as modificagdes efetuadas neste dispositivo

~1m

4.2 Dual Mode

ndo expressamente aprovadas pela Sonova AG poderdo anular Bluetooth
a autorizacao da FCC para utilizar este dispositivo. Alcance
Aviso 3: Bluetooth
Este dispositivo foi testado e declarado em conformidade com os "
Perfis suportados

HFP (perfil maos livres), A2DP

limites para um dispositivo digital de Classe B, de acordo com a
Seccao 15 das Normas da FCC e com a norma ICES-003 da Industry
Canada.

Esses limites destinam-se a proporcionar uma prote¢ao razoavel
contra interferéncias prejudiciais numa instalacao residencial. Este
dispositivo gera, utiliza e pode radiar energia de radiofrequéncia,
e, caso nao seja instalado e utilizado de acordo com as instrugoes,
podera causar interferéncias prejudiciais em comunicagdes por
radio. No entanto, ndo existem garantias de que nao ocorram
interferéncias numa determinada instalagdo. Se este dispositivo
causar interferéncias prejudiciais na rececao de radio ou televisao,
que podem ser determinadas ao ligar e desligar o equipamento,
recomenda-se que o utilizador tente corrigir as interferéncias por
meio de uma ou mais das seguintes medidas:
e Redirecione ou deslogue a antena recetora.
e Aumente a distancia entre o dispositivo e o recetor.
e Ligue o dispositivo a uma tomada num circuito diferente daquele

a que o recetor esta ligado.
e Contate o revendedor ou um técnico de radio/TV com experiéncia
para obter ajuda.
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Emissoes eletromagnéticas

Declaragao do fabricante: os aparelhos auditivos destinam-se
a ser utilizados nos ambientes eletromagnéticos apresentados
abaixo. O utilizador deve assegurar que sao utilizados nesses

ambientes.
Teste de Conformi- Orientag¢oes sobre o ambiente
emissoes dade eletromagnético
Emissdes Grupo 1 Os aparelhos auditivos geram ou
de RF utilizam energia de RF apenas para
CISPR 11 o respetivo funcionamento interno.
Por conseguinte, as emissoes de RF
sao muito baixas e nao é provavel
que causem interferéncias nos
equipamentos eletrénicos nas
proximidades.
Emissdes Classe B Os aparelhos auditivos sao
de RF adequados para utilizacdo em
CISPR 11 locais domésticos e nos que se

encontram diretamente ligados a
uma rede de fornecimento de
energia de baixa tensdo que
alimenta os edificios utilizados para
fins domésticos.
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Imunidade eletromagnética

Teste de IEC60601-1-2 Nivel
imunidade Teste de nivel de conformidade
Descarga +/—8kV por contacto +/—8KkV por contacto
ﬁgeEtSSiaﬁE? +[=2KV, +/= 4KV, +[=2KV, +/= 4KV,
6100042 +/—8KkV, +/—15KkV porar +/—8KkV, +/—15KkV porar
Teste de
imunidade
acampos
eletromagnéticos 10V/m; 80 MHz—2,7 GHz 10V/m; 80 MHz—2,7 GHz
porRFradiada— 80% AMa1kHz 80% AM a 1kHz
IEC61000-4-3
9V/m; 710, 745, 780 MHz; 9V/m; 710, 745,780 MHz;
modulacdo de impulsos: 18 Hz modulacdo de impulsos: 18 Hz
9V/m; 9V/m;
5240, 5500, 5785 MHz; 5240, 5500, 5785 MHz;
modulagdo de impulsos: 217 Hz modulacdo de impulsos: 217 Hz
Campo 27V/m; 385 MHz; modulagao 27V/m; 385 MHz; modulagao
magnético de impulsos: 18 Hz de impulsos: 18 Hz
de proximidade
—IEC61000-4-3 28 V/m; 450 MHz FM; desvio: 28V/m; 450 MHz FM; desvio:

+/—5kHz; sinusoidal: 1 kHz

28V/m; 810, 870, 930 MHz;
modulacdo dez impulsos: 18 Hz

28V/m; 1720, 1845,
1970, 2450 MHz;
modulagdo de impulsos: 217 Hz

+/— 5 kHz; sinusoidal: 1 kHz

28V/m; 810, 870, 930 MHz;
modulacdo de impulsos: 18 Hz

28V/m; 1720, 1845,
1970, 2450 MHz;
modulacdo de impulsos: 217 Hz




Teste de IEC60601-1-2 Nivel
imunidade Teste de nivel de conformidade
Campos
magnﬁéticlos de 30A/m 30 A/m
frequéncia de
L 50 OU 60 Hz 500U 60 Hz
poténcia
nominal —
|IEC 61000-4-8
Frequéncia de teste: 30 kHz; Frequéncia de teste: 30 kHz;
modulacao: CW; modulagdo: CW;
teste de imunidade nivel 8 teste de imunidade nivel 8
Imunidade da Frequéncia de teste: Frequéncia de teste:
porta do 134,2 kHz; 134,2 kHz;
compartimento  modulacdo de impulsos: modulagdo de impulsos:
acampos 2,1kHz; teste de imunidade 2,1 kHz; teste de imunidade
magnéticos de nivel 65 nivel 65
proximidade
—IEC Frequéncia de teste:
61000-4-39 13,56 kHz; modulagao de

Frequéncia de teste: 13,56 kHz;
modulacao de impulsos: 50 kHz;
teste de imunidade nivel 7,5

impulsos: 50 kHz; teste de
imunidade nivel 7,5
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20. Informagoes e explicag¢ao de
simbolos

93

XXXX

Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este
produto, incluindo os acessérios, cumpre 0s requisitos
do Regulamento relativo aos dispositivos médicos

(UE) 2017/745, bem como a Diretiva relativa aos
equipamentos de radio 2014/53/UE. Os ndmeros apds
o simbolo CE correspondem ao c6digo das instituicoes
certificadas que foram consultadas de acordo com o
Regulamento e a Diretiva anteriormente referidos.

>.

Este simbolo indica que os produtos descritos nestas
instrucoes de utilizagdo cumprem os requisitos para
uma peca aplicada de tipo B estabelecidos na norma
EN 60601-1. A superficie do aparelho auditivo &
especificada como uma peca aplicada de tipo B.

Indica o fabricante do dispositivo médico, conforme
definido no Regulamento (UE) 2017/745 relativo aos
dispositivos médicos.

Indica a data de fabrico do dispositivo médico.

ENE

Indica o representante autorizado na Comunidade
Europeia. O REP na CE é também o importador para a
Unido Europeia.

%)

Este simbolo indica que é importante que o utilizador
leia atentamente as informacdes relevantes e
constantes destes guias do utilizador.
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Este simbolo indica que é importante para o utilizador
prestar aten¢ao aos avisos de adverténcia relevantes
apresentados neste guia do utilizador.

Este simbolo indica que é importante para o utilizador
prestar aten¢do aos avisos de adverténcia relevantes
relativos as pilhas incluidos nestes guias do utilizador.

Informacdes importantes para 0 manuseamento e a
seguranca do produto.

Simbolo de Copyright

Este simbolo indica que as interferéncias
eletromagnéticas do dispositivo estdo dentro dos
limites aprovados pela FCC (Federal Communications
Commission) dos EUA.

Indica a compatibilidade de um dispositivo com

as disposicoes regulamentares aplicaveis da RSM
(Radio Spectrum Management) e da ACMA (Australian
Communications and Media Authority) para a venda
legal na Nova Zelandia e na Australia.

€ Bluetooth’

A marca denominativa e os log6tipos Bluetooth®

sao marcas comerciais registadas da Bluetooth® SIG,
Inc., e qualquer utilizagdo dessas marcas por parte
da Sonova esta estabelecida de acordo com a licenca.
Outras marcas comerciais e nomes comerciais sao
propriedade dos respetivos titulares.
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=

only

Este simbolo indica que se trata de um dispositivo
sujeito a prescricdo médica. ATENCAQ: a lei federal
(EUA) restringe a venda deste dispositivo a médicos
ou mediante prescricdo médica ou de um profissional
de salde auditiva (@apenas nos EUA).

Marcagao japonesa para equipamentos de radio
certificados.

Indica o nimero de série do fabricante, para que seja
possivel identificar um dispositivo médico especifico.

Indica o nimero de catalogo do fabricante para que
o dispositivo médico possa ser identificado.

Indica que o dispositivo é um dispositivo médico.

= B e @

Este simbolo indica que é importante para o utilizador
ler e ter em consideracgao as informagoes relevantes
apresentadas neste guia do utilizador.

IP68

Classificacao IP = indice de proteg¢do contra a entrada
de elementos exteriores. A classificacao IP68 indica

que o aparelho auditivo é resistente a dgua e a poeiras.
Resistiu a imersao continua em 1 metro de agua durante
60 minutos e a 8 horas numa camara de poeiras, de
acordo com a norma |EC 60529.

Indica os limites de temperatura aos quais o dispositivo
médico pode ser exposto em seguranca.
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Indica o intervalo de umidade ao qual o dispositivo
médico pode ser exposto em seguranca.

Indica o intervalo de pressao atmosférica ao qual o
dispositivo médico pode ser exposto em seguranca.

RO

P

Durante o transporte, manter seco.

IEX@_)

0 simbolo de um caixote do lixo riscado indica-lhe

que este aparelho ndo podera ser eliminado como

lixo doméstico indiferenciado. Elimine os aparelhos
antigos ou ndo utilizados em locais de eliminagdo de
residuos destinados a residuos eletrénicos, ou entregue
o aparelho ao seu profissional de sadde auditiva para
eliminagdo. Uma eliminagdo correta protege o ambiente
e asalde.

Este simbolo indica um dispositivo cuja utilizagdo nao
é segura num ambiente de ressonancia magnética
(RM) (por ex., durante uma RM).
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21. Guia de resolucao de problemas

Causa Possivel solugao

Problema: dispositivo sem som
Dispositivo nao ligado Ligue o dispositivo.

Bateria fraca/
descarregada

Substitua a pilha.

Mau contato da pilha
de salde auditiva.

Pilha virada ao contrario Insira a pilhas com o lado

Contate o seu profissional

positivo (+) virado para cima.

Moldes auriculares

blogueados com cera Consulte «Cuidados e

manutencao». Contate o
seu profissional de salde

auditiva.

Protecao do microfone

obstruida de salide auditiva.

Contate o seu profissional

Limpe os moldes auriculares.
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Causa Possivel solucao

Problema: volume insuficiente

Volume baixo Aumente o volume. Se o
problema persistir, contate
o0 seu profissional de sadde

auditiva.
Bateria fraca Substitua a pilha.
Moldes auriculares Consulte «Colocar os
inseridos aparelhos auditivos nos
incorretamente ouvidos». Volte a inseri-los

cuidadosamente.

Alteracdo da audicao Contate o seu profissional
de salde auditiva.

Moldes auriculares Limpe os moldes auriculares.
bloqueados com cera Consulte «Cuidados e
manutencao». Contate o
seu profissional de salide

auditiva.
Protecao do microfone  Contate o seu profissional
obstruida de saide auditiva.
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Causa Possivel solucao

Problema: funcionamento intermitente
Bateria fraca Substitua a pilha.

Contato da pilha sujo Contate o seu profissional
de salde auditiva.

Problema: dois bipes longos

Bateria fraca Substitua a pilha.

Problema: apitos

Moldes auriculares Consulte «Colocar os
inseridos aparelhos auditivos nos
incorretamente ouvidos. Volte a inseri-los
cuidadosamente.
Mao/roupa perto do Afaste a mao/roupa do
ouvido ouvido.
Ajuste incorreto dos Contate o seu profissional
moldes auriculares de saide auditiva.
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Causa Possivel solucao

Problema: som pouco nitido/distorcido

Ajuste incorreto dos
moldes auriculares

Contate o seu profissional
de saide auditiva.

Moldes auriculares Limpe os moldes auriculares.
bloqueados com cera Consulte «Cuidados e
manutencao». Contate o
seu profissional de salide
auditiva.

Bateria fraca Substitua a pilha.

Protecdo do microfone  Contate o seu profissional
obstruida de saide auditiva.

Problema: os moldes auriculares saem do ouvido

Contate o seu profissional
de saide auditiva.

Ajuste incorreto dos
moldes auriculares

Moldes auriculares Consulte «Colocar os

inseridos aparelhos auditivos nos

incorretamente ouvidos». Volte a inseri-los
cuidadosamente.
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Causa Possivel solugao

Problema: sinal fraco do celular

Mova o auscultador do
celular em volta do ouvido
para obter um sinal mais
nitido.

Contate o seu profissional
de salde auditiva.

Celular posicionado
incorretamente

0 aparelho auditivo
necessita de ajuste

Problema: as chamadas de celular ndo sao ouvidas nos
aparelhos auditivos

Os aparelhos auditivos ~ Saia do modo avido: abra o
estdo no modo avido compartimento das pilhas e,
em seguida, feche-a.

Os aparelhos Emparelhe (hovamente) os
auditivos ndo estao aparelhos auditivos com o
emparelhados com o celular.

celular

Em caso de problemas nao apresentados neste guia,
contate o seu profissional de salide auditiva.
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22.Informacoes de seguranca Indicacdo médica prevista

importantes Presenca de perda auditiva:
Leia as informacdes de seguranca importantes ¢ Unilateral ou bilateral
e as informacdes sobre limitacdes de utilizagdo e Tipo de perda auditiva: condutiva,
apresentadas nas paginas seguintes antes de neurossensorial ou mista
utilizar o aparelho auditivo. Nivel de perda auditiva:
Utilizagdo prevista beat FS RT13 SP:
0 aparelho auditivo destina-se a amplificare a © Levg
transmitir som ao ouvido, compensando, assim, a *  Moderada;
deficiéncia auditiva. * Moderadamente severa;
Funcionalidade de zumbido: destina-se a ser * Grave.
utilizada por pessoas com zumbido que também beat FS RT312 M:
pretendem amplificacdo. Proporciona estimulagao * Leve;
sonora suplementar que pode ajudar a desviara e Moderada.
atencdo do utilizador do seu zumbido. Aindicacao clinica geral para a utilizacao da
Utilizador previsto funcionalidade de zumbido é a presenca de

zumbido crénico (> 3 meses ap6s a ocorréncia),
além da presenca de perda auditiva.

Destinado a:

e Pessoas com perda auditiva

e Prestadores de cuidados de pessoas com
perda auditiva

e Profissionais de salide auditiva responsaveis
por ajustar aparelhos auditivos
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Contraindica¢oes médicas
As contraindica¢des médicas para a utilizacao de
aparelhos auditivos sao as seguintes:

e Perda auditiva fora do alcance de ajuste
do aparelho auditivo (por exemplo, ganho,
resposta de frequéncia)

e Zumbido agudo

e Deformidade do ouvido (ou seja, canal
auditivo fechado, auséncia de auricula)

e Perda auditiva neural (ou seja, patologias
retrococleares, como nervo auditivo
ausente/ndo viavel)

e Evidéncias de patologia ativa ou crénica
do ouvido médio ou externo, drenagem ou
secregao cronica, evidéncias de inflamacao
crénica

Populacao de pacientes prevista

Este dispositivo destina-se a pacientes com idade
igual ou superiora 36 meses que cumpram a
indicacao clinica deste produto.

Afuncionalidade de zumbido destina-se

a pacientes com idade igual ou superior a

18 anos que cumpram a indicagao clinica

desta funcionalidade.
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Beneficio clinico:
Aparelho auditivo: melhoria da compreensao da
fala.

Afuncionalidade de zumbido proporciona
estimulacdo sonora suplementar que pode ajudara
desviar a atenc¢ao do utilizador do seu zumbido.

Efeitos secundarios:

Os efeitos secundarios fisiolégicos dos aparelhos
auditivos, como zumbido, tonturas, acimulo

de cera, pressao excessiva, transpiragao

ou umidade, bolhas, prurido e/ou erup¢oes
cutaneas, obstrucao ou saturagao e as respetivas
consequéncias, como cefaleias e/ou dor no ouvido,
poderdo ser resolvidos ou reduzidos pelo seu
profissional de salide auditiva.

Os aparelhos auditivos convencionais tém o
potencial de expor os pacientes a niveis mais
elevados de exposicao sonora, o que pode
resultar em mudancas nos limites do intervalo de
frequéncia afetado pelo trauma acdstico.
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Os principais critérios para a referéncia de um
paciente a uma opiniao médica ou de outro
especialista e/ou tratamento sao os seguintes:

e Deformidade visivel congénita ou traumatica
do ouvido;

e Historico de drenagem ativa do ouvido nos
Gltimos 9o dias;

e Histérico de perda auditiva stbita ou com
progressao rapida num ou em ambos 0s
ouvidos nos (ltimos go dias;

e Tonturas graves ou crénicas;

¢ Intervalo aéreo-6sseo audiométrico igual ou
superiora 15 dB a 500 Hz, 1000 Hz € 2000 Hz;

e Sinais visiveis de aciimulo significativo
de cerume ou da existéncia de um corpo
estranho no canal;

e Dorou desconforto auditivo;

e Aparéncia anormal do timpano ou do canal
auditivo, tal como:
¢ Inflamagao do canal auditivo externo
e Timpano perfurado
e Qutras anomalias que o profissional de

cuidados auditivos acredite serem de

interesse médico
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O profissional de cuidados auditivos pode decidir
que uma referéncia ndo é adequada ou nao é

do interesse do paciente quando se verificar o
seguinte:

e Evidéncias insuficientes de que o problema
foi totalmente investigado por um médico
especialista e de que foi proporcionado um
possivel tratamento.

e O problema nao piorou nem sofreu
alteracdes significativas desde a (ltima
investigacao e/ou tratamento.

Se o paciente tiver decidido, de forma informada
e competente, nao aceitar o conselho de procurar
uma opinido médica, é permitido prosseguir

com a recomendacao dos sistemas de aparelhos
auditivos adequados, sujeita as seguintes
consideracoes:

e Arecomendacdo nao tera efeitos adversos
na salide ou no bem-estar geral do paciente.

e Osregistos confirmam que foram feitas
todas as considera¢des necessarias sobre o
melhor interesse do paciente.
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Se for legalmente exigido, o paciente tem de
assinar uma isencao de responsabilidade a
confirmar que os conselhos de referéncia nao
foram aceites e que se trata de uma decisao
informada.

0 aparelho auditivo é adequado para ambientes
de cuidados de salide ao domicilio e, devido a sua
portabilidade, podera ser utilizado em ambientes
de unidades de salide profissionais, como
consultérios médicos, clinicas dentarias, etc.

Um aparelho auditivo ndo ira restaurar a audi¢cao
normal nem prevenir ou melhorar uma deficiéncia
auditiva resultante de problemas organicos. A
utilizacao pouco frequente de um aparelho
auditivo ndo permite ao utilizador obter todos

os beneficios proporcionados. A utilizagao

de um aparelho auditivo é apenas uma parte

da recuperagao auditiva e podera ter de ser
complementada com treino auditivo e instrucdes
sobre leitura labial.
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Feedback, qualidade de som fraca, sons
demasiado altos ou baixos, ajuste inadequado

ou problemas ao mastigar ou engolir podem ser
resolvidos ou melhorados durante o processo de
calibragao no procedimento de adaptacao pelo seu
profissional de salde auditiva.

Qualquerincidente grave ocorrido em relagao

ao aparelho auditivo deve ser comunicado ao
representante do fabricante e a autoridade
competente do pais de residéncia. O incidente
grave é descrito como qualquer incidente que
direta ou indiretamente tenha conduzido, possa ter
conduzido ou possa conduzir a qualquer um dos
seguintes:

a) Morte de um paciente, utilizador ou outra
pessoa.

b) Deterioracdo grave temporaria ou permanente
do estado de salide de um paciente, utilizador
ou outra pessoa.

©) Ameaca grave para a salde piblica.

Para comunicar uma operagao ou acontecimento
inesperado, contate o fabricante ou um
representante.
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22.1 Adverténcias de perigo
/\ 0s aparelhos auditivos funcionam no intervalo

de frequéncia de 2,4 a 2,48 GHz. Em caso de
voo, verifigue se o comissario de bordo exige
que os aparelhos sejam colocados no modo
aviao, (consulte o capitulo 11).

Os aparelhos auditivos (especialmente
programados para cada perda auditiva) devem
apenas ser utilizados pela pessoa a quem

se destinam. Nao devem ser utilizados por
nenhuma outra pessoa, uma vez que podem
causar lesdes auditivas.

/\ As alteracdes ou as modificacdes efetuadas
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no aparelho auditivo ndo explicitamente

aprovadas pela Sonova AG nao sao permitidas.

Essas alteracdes poderao causar lesdes no
ouvido ou danos no aparelho auditivo.

Nao utilize os aparelhos auditivos em areas
explosivas (minas ou areas industriais com
perigo de explosdes, ambientes ricos em
oxigénio ou areas de manuseamento de
anestésicos inflamaveis). O dispositivo nao
possui certificacao ATEX.

A Se sentirdor no ouvido ou atras da orelha, se

esta estiver inflamada ou se ocorrer irritagao
da pele e acumulagao rapida de cera, contate
o0 seu profissional de sadde auditiva ou
médico.

Os programas auditivos no modo de microfone
direcional reduzem os ruidos de fundo. Tenha
em atencao que sinais de aviso ou ruidos
vindos de tras (por ex., automdveis) sao
parcial ou totalmente suprimidos.

Este aparelho auditivo ndo se destina a
criangas com idade inferior a 36 meses.

A utilizacao deste dispositivo por criangas e
pessoas com défice cognitivo deve ser sempre
supervisionada para garantir a sua seguranga.
0 aparelho auditivo & um dispositivo pequeno
e contém pegas pequenas. Nao deixe criangas
e pessoas com défice cognitivo utilizarem este
aparelho auditivo sem supervisdo. Em caso de
ingestdo, consulte de imediato um médico ou
dirija-se ao hospital, uma vez que o aparelho
auditivo ou as suas pec¢as podem causar
asfixial
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/\ AVISO: as pilhas do aparelho, quer sejam

[S>)

usadas ou novas, sao perigosas e podem
causar lesdes graves se forem engolidas

ou colocadas dentro de qualquer parte do
corpo! Mantenha as pilhas fora do alcance

de criancas, pessoas com défice cognitivo

ou animais. Se suspeitar que uma pilha foi
engolida ou colocada dentro de qualquer parte
do corpo, consulte de imediato o seu médico!

/A 0 seguinte aplica-se apenas a pessoas com
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dispositivos médicos implantaveis ativos (ou
seja, pacemakers, desfibrilhadores, etc.):

Mantenha o aparelho auditivo sem fios a
uma distancia de, pelo menos, 15 cm do
implante ativo. Se detetar interferéncias,
nao utilize os aparelhos auditivos sem fios e
contate o fabricante do implante ativo. Tenha
em atencao que as interferéncias também
podem ser causadas por linhas elétricas,
descargas eletrostaticas, detetores de
metais de aeroportos, etc.

Mantenha os imanes (por ex., ferramenta de
manuseamento das pilhas, controle remoto

do IIC, etc.) a uma distancia de, pelo menos,
15 cm do implante ativo.

A A utilizacdo de acessorios, transdutores

e cabos diferentes dos especificados ou
fornecidos pelo fabricante deste equipamento
podera resultar no aumento das emissoes
eletromagnéticas ou na diminuicao da
imunidade eletromagnética deste equipamento,
bem como em funcionamento inadequado.

A Seo aparelho auditivo for ligado por fio a um

dispositivo de adaptacao, este deve cumprira
norma de segurancga IEC 60601-1 para evitara
ocorréncia de choque elétrico.

A\ 0s equipamentos de comunicac¢des por RF

portateis (incluindo periféricos como cabos

de antenas e antenas externas) devem ser
utilizados a uma distancia nao inferiora 30

cm de qualquer parte dos aparelhos auditivos,
incluindo cabos especificados pelo fabricante.
Caso contrario, podera ocorrer uma degradagao
do desempenho deste equipamento.
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/\ Eviteim pactos fisicos fortes no ouvido ao
usar um aparelho auditivo com adaptador
personalizado. A estabilidade dos adaptadores
personalizados foi concebida para uma utilizagao
normal. Um impacto fisico forte na orelha (por
ex., praticar esportes) podera causar danos
no adaptador personalizado. Isto podera levar
a perfuracao do canal auditivo ou do timpano.

A Apbs tensao mecanica ou impacto no aparelho
auditivo, verifique se a concha do mesmo esta
intacta antes de o colocar no ouvido.

A A utilizacdo deste equipamento adjacente ou
empilhado com outros equipamentos deve ser
evitada, uma vez que isso podera resultar em
funcionamento inadequado. Se essa utilizagao
for necessaria, este equipamento e 0s outros
equipamentos devem ser observados para
verificar se estao a funcionar normalmente.

/\ Amaioria dos utilizadores de aparelhos auditivos
tem uma perda auditiva em relag¢do a qual nao se
prevé uma deterioracao da audicdo decorrente
da utilizacao regular de um aparelho auditivo
nas situacoes do dia a dia. Apenas um pequeno
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grupo de utilizadores de aparelhos auditivos
com perda auditiva podera estar em risco de
deterioracdo da audicao apds um longo periodo
de utilizacao.

Os aparelhos auditivos nao devem ser
equipados com olivas/sistemas de protecao
contra cera quando utilizados por clientes
com timpanos perfurados, canais auditivos
inflamados ou cavidades do ouvido médio
expostas. Nesses casos, recomendamos a
utilizacdo de um adaptador personalizado.
No caso improvavel de qualquer peca deste
produto permanecer no canal auditivo,
recomenda-se vivamente que consulte um
médico para uma remocao segura.

Em casos muito raros, se nao estiver
firmemente fixa, um acoplador auricular ou
uma parte da mesma podera permanecer no
canal auditivo ao remover o aparelho auditivo
do ouvido. No caso improvavel de essa peca
ficar presa no canal auditivo, recomenda-se
vivamente que consulte um médico para uma
remoc¢ao segura.
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/\ Exames médicos ou dentarios especiais,
incluindo as radia¢des descritas abaixo,
poderao afetar negativamente o funcionamento
correto dos aparelhos auditivos. Remova e
mantenha-os fora da sala/area de exame antes
de se submeter ao seguinte:

e Exame médico ou dentario com raios X
(também TAQ).

e Exames médicos com RM/RMN, que geram
campos magnéticos.
Nao é necessario remover os aparelhos auditivos
ao passar por controles de acesso (por ex., em
aeroportos). Se forem utilizados raios X, as
doses serdao muito reduzidas e nao irao afetar os
aparelhos auditivos.

A\ 0s aparelhos auditivos e as suas pegas devem
ser mantidos fora do alcance de criancgas e de
quaisquer pessoas que possam engoli-los,
causando asfixia ou lesdes. Em caso de ingestao,
consulte de imediato um médico ou dirija-se ao
hospital, uma vez que o aparelho auditivo ou
as suas pecas podem ser toxicos! Em caso de
asfixia, administre de imediato tratamento ou
contate os servicos de emergéncia.
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22.2 Informagdes sobre a seguranca do

produto

@ Estes aparelhos auditivos sdo resistentes a

agua, e nao a prova de dgua. Foram concebidos
para suportar atividades normais e a exposi¢ao
acidental ocasional a condi¢des extremas.
Nunca mergulhe o aparelho auditivo em agua!
Estes aparelhos auditivos nao foram concebidos
especificamente para longos periodos de
submersdo em agua de forma continua, ou seja,
utilizacao em atividades como nadar ou tomar
banho. Remova sempre o aparelho auditivo
nessas atividades, uma vez que o mesmo
contém pecas eletronicas sensiveis.

Nunca lave as entradas dos microfones. Se o
fizer, os microfones poderao perder as suas
caracteristicas ac(sticas especiais.

Proteja o aparelho auditivo do calor e da luz
solar (nunca o deixe perto de uma janela ou no
automével). Nunca utilize um micro-ondas ou
outros dispositivos de aquecimento para secar o
aparelho auditivo. Contate o seu profissional de
salde auditiva acerca de métodos de secagem
adequados.
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Quando nao estiver a utilizar o aparelho
auditivo, deixe o compartimento das pilhas
aberta para que qualquer umidade existente
possa evaporar. Deve secar completamente o
aparelho auditivo ap6s a utilizagao. Armazene
o aparelho auditivo num local seguro, seco e
limpo.

Nao deixe cair o aparelho auditivo! A queda
sobre uma superficie dura pode danificar o
aparelho auditivo.

Utilize sempre pilhas novas para o aparelho
auditivo. Caso a pilha apresente fugas,
substitua-a de imediato por uma nova para
evitarirritacdes da pele. Pode devolver as
pilhas usadas ao seu profissional de saide
auditiva.

Retire a pilha se nao utilizar o aparelho
auditivo durante um longo periodo.

As pilhas usadas nestes aparelhos auditivos
nao devem exceder 1,5 V. Nao utilize baterias
recarregaveis de prata-zinco ou fons de litio,
uma vez que podem causar danos graves nos
aparelhos auditivos.

Nao utilize o aparelho auditivo em areas
em que sejam proibidos equipamentos
eletrénicos.

Aoliva deve ser substituida a cada trés meses
ou quando ficar rigida ou fragil. Desta forma,
evita que oliva se solte da ponta do tubo
durante a inser¢ao ou a remoc¢ao do ouvido.

Se nao utilizar o aparelho auditivo durante um
longo periodo, armazene-o numa caixa com
uma capsula de secagem ou numa localizacao
bem ventilada. Isto permite que a umidade
evapore do aparelho auditivo e evita um
potencial impacto no seu desempenho.
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Classificacao de compatibilidade com
celulares

Alguns utilizadores relataram um zumbido
nos seus aparelhos auditivos ao utilizar
celular, indicando que o celular e os aparelhos
auditivos poderdo nao ser compativeis. De
acordo com a norma ANSI C63.19 (ANSI
(63.19-2011, Métodos padrao nacionais dos
EUA para a medicao de compatibilidade
entre dispositivos de comunicagao sem fios

e aparelhos auditivos), a compatibilidade

de determinados aparelhos auditivos com
um celular pode ser prevista ao adicionar

a classificacao da imunidade do aparelho
auditivo a classificacao das emissoes

de telemdveis. Por exemplo, a soma da
classificacao 4 (M4) do aparelho auditivo com
a classificacdo 3 (M3) do celular resultaria

na classificacao combinada 7. Qualquer
classificacao combinada igual ou superioras
proporcionaria uma «utilizacao normal»; uma
classificacao combinada igual ou superiora 6
indicaria um «excelente desempenho».
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A imunidade destes aparelhos auditivos é, no
minimo, M4. As medicdes, as categorias e as
classificacoes de desempenho dos sistemas

dos equipamentos sdo baseadas nas melhores
informag6es disponiveis, mas ndao podem garantir
que todos os utilizadores ficarao satisfeitos.

® 0 desempenho dos aparelhos auditivos
especificos podera variar com teleméveis
especificos. Por conseguinte, experimente estes
aparelhos auditivos com o seu celular ou, se
adquirir um celular novo, experimente-o com os
aparelhos auditivos antes da compra.
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Tratamento do Zumbido

0 gerador de ruido para zumbido é um gerador de
som de banda larga que podera ter sido ativado
no aparelho auditivo. Proporciona uma forma de
enriquecimento sonoro que pode ser utilizado no
ambito de um programa personalizado de gestao
de acufeno para o alivio temporéario do acufeno.
Deve ser sempre utilizado conforme prescrito pelo
seu audiologista.

O principio subjacente do enriquecimento sonoro

é fornecer estimulacdo sonora suplementar que
pode ajudar a desviar a sua aten¢ao do acufeno e
evitar rea¢des negativas. O enriquecimento sonoro,
juntamente com recomendacoes e instrugoes, é
uma abordagem estabelecida para a gestao de
zumbido.

As boas praticas de salide exigem que uma
pessoa que relata a ocorréncia de acufeno seja
avaliada por um otorrinolaringologista licenciado
antes de utilizar um gerador de som. O objetivo
dessa avalia¢ao é garantir que problemas
clinicamente trataveis que possam estar a causar
o0 acufeno sdo identificados e tratados antes da

utilizacdo de um gerador de som.
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Caso desenvolva algum efeito secundario durante
a utilizacao do gerador de ruido, como cefaleias,
nauseas, tonturas ou palpitacoes cardiacas, ou
sinta uma diminuicao da fung¢ao auditiva, deve
interromper a utilizacdo e procurar uma avaliagdao
médica.

De acordo com os regulamentos da OSHA (Occu-
pational Safety & Health Administration, Departa-
mento do Trabalho dos EUA), o volume do gerador
de ruido pode ser definido para um nivel que pode-
ra causar danos auditivos permanentes quando
utilizado durante um periodo prolongado. Caso o
gerador de ruido esteja definido para esse nivel no
aparelho auditivo, o seu audiologista ira aconsel-
ha-lo sobre o periodo maximo por dia durante o
qual deve utilizar o gerador de ruido. O gerador de
ruido nunca deve ser utilizado num nivel descon-
fortavel.

79



Os seus comentarios

Registe as suas necessidades ou preocupagoes
especificas e apresente-as na primeira consulta
depois de adquirir os aparelhos auditivos.

Isso ird ajudar o seu profissional de salide auditiva
a satisfazer as suas necessidades.

O

Notas adicionais
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“Este equipamento ndo tem direito a prote¢do contra
interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.”

Para outras informagdes consulte o site da Anatel:
www.gov.br/anatel/pt-br/
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Sonova AG
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CH-8712 Stdfa
Switzerland
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