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Hvala
Hvala Vam $to ste odabrali ove slu3ne aparate.

Ovaj korisnicki vodic vaZi za slede¢e modele:
Godina plasmana: 2020

jam XC Pro 9-R312 M
jam XC Pro 7-R312 M
jam XC Pro 5-R312 M
jam XC Pro 3-R312 M

®
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Vasi slusni aparati

Specijalista za sluSna pomagala:

Telefon:

Model:

: Serijski broj:
@ f Garancija: @

Program 1 je za:

' Program 2 je za:

Program 3 je za:

Program 4 je za:

Datum kupovine:

®
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Kratak pregled

Ukljuceno/Iskljueno  Zamena baterija

PR

Ukljuéeno Iskljuceno

Simbol baterije

Upozorenje o

® praznoj bateriji Veli¢ina baterije
2 zvucna signala @ 312
na svakih
30 minuta

ViSenamenski taster

®
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Kratak prikaz slusnih aparata

1 Zavojnica — Vasa oliva napravljena po meri
prikljuCuje se na Vase sluSne aparate preko
zavojnice

2 Mikrofon —zvuk ulazi u sluSne aparate preko
mikrofona

3 Visenamenskitaster — menja programe slusanja,
menja ja€inu zvuka ili sluzi za primanje ili
odbijanje telefonskih poziva u zavisnosti od
podeSavanja koje je prilagodeno Vama

4 Vratanca baterije (ukljucivanje i iskljucivanje) —
@ zatvorite vratanca da biste ukljucili slusni aparat, @
otvorite vratanca Sirom da biste iskljucili slusni
aparat ili zamenili bateriju

5 Cevcica — deo olive koji je povezuje sa
zavojnicom

6 Oliva—omoguéava prenos zvuka od slusnog
aparata do uva i drZi slusni aparat na mestu

7 Tanka cevcica — zvuk putuje niz tanku cevcicu u
usni kanal

8 Kupolica - drZitanku cevcicu na mestu u usnom
kanalu

®
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jam XC Pro R312 M BTE slusSni aparat

®
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Upozorenja

/\ Zabranjeno je vrsiti izmene ili modifikacije
slusnih aparata koje proizvodac nije izricito
odobrio. Takve izmene mogu da oStete VaSe
uvo ili sluSne aparate.

/N Svrha upotrebe slugnih aparata je da
pojacaju i prenesu zvuk do uSijuida na
taj naCin nadoknade oStecen sluh. Slusni
aparati (koji su posebno programirani
za svaki gubitak sluha) smeju da se
upotrebljavaju samo od strane osobe kojoj
® su namenjeni. Njih ne smeju da koriste druge ®
osobe jer mogu da ostete sluh.

/\ Sludni aparati treba da se koriste samo
prema uputstvima Vaseg lekara ili
specijaliste za sluSna pomagala.

/\ Slusni aparati nece povratiti normalan sluh
i nece spreciti dalje oStecenje sluha koje je
rezultat organskih oboljenja.

/N\ Nemojte koristiti sludne aparate na mestima
gde postoji opasnost od eksplozije.

®
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/\ Alergijske reakcije na slune aparate malo
su verovatne. Medutim, ako osetite svrab,
crvenilo, bol, zapaljenje ili peckanje u uSima
ili oko njih, obavestite VaSeg specijalistu za
sluSna pomagala i obratite se lekaru.

/N\ Malo je verovatno da bilo koji deo ostane
u usnim kanalima nakon skidanja slusnog
aparata, a ako se to ipak dogodi, odmah se
obratite lekaru.

/N Programi sludanja u reZimu usmerenog

mikrofona smanjuju pozadinsku buku. Imajte

® na umu to da su signali upozorenja ili Sumovi ®
koji dolaze otpozadi, npr. od automobila,
delimi¢no ili potpuno priguseni.

/\ Ovi sluni aparati nisu namenjeni deci mladoj
od 36 meseci. Kako bi se osigurala njihova
bezbednost, deca i osobe sa kognitivnim
ostecenjem smeju da koriste ove uredaje
samo pod stalnim nadzorom. Slu3ni aparati
su mali uredaji i sadrZe sitne delove.

®
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Nemoijte da ostavljate decu i osobe sa
kognitivnim oStecenjem bez nadzora pored
ovih slusnih aparata. U slucaju gutanja,
smesta se obratite lekaru ili bolnici jer slusni
aparatii njihovi delovi mogu da izazovu
gusenje.

/\ Nemojte da uspostavljate Zi¢anu vezu izmedu
slusnih aparata i bilo kog spoljasnjeg izvora
zvuka kao Sto je, recimo, radio. To bi moglo
da dovede do telesnih povreda (elektricnog
udara).

(O] /\ Stavke navedene u nastavku vaZe samo @
za osobe koje imaju ugradene aktivne
elektrostimulatore (npr. sréani pejsmejker,
defibrilator itd.):

— Drzite beZicne sluSne aparate na
razdaljini od barem 15 cm od aktivnog
elektrostimulatora.

— Ukoliko osetite bilo kakve smetnje, nemojte
da koristite bezi¢ni slusni aparat i obratite
se proizvodacu aktivnog elektrostimulatora.
Imajte u vidu to da smetnje mogu izazvati
i dalekovodi, elektrostaticka praznjenja,
aerodromski detektori metala itd.

®
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/\ Posebna medicinska ili stomatolo3ka
ispitivanja koja ukljucuju zracenja opisana u
nastavku mogu takode da uticu na ispravno
funkcionisanje slusnog aparata. Uklonite
slusni aparat i drzite ga van prostorija ili
sredina kada obavljate:

— Medicinska ili stomatoloska ispitivanja
X-zracima (ukljuCujuéi tu i CT skeniranje).

— Medicinska ispitivanja MRI/NMRI
skenerima i generisanim magnetnim
poljima.

@ — Slusdni aparat ne morate da skidate kada @
prolazite kroz sigurnosne kapije (na
aerodromimaii sl.). Ukoliko se tom prilikom
uopste i koriste X-zraci, kolicina zracenja je
neznatna i nee uticati na slusni aparat.

/\ Upotrebu ove opreme u blizini druge opreme
ili slaganje ove opreme sa drugom opremom
bi trebalo izbegavati jer bi to moglo da
dovede do nepravilnog rada. Ukoliko je
neophodna takva upotreba, ovu i drugu
opremu bi trebalo nadgledati kako bi se
osigurao njihov pravilan rad.

®
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/\ Upotreba dodatnog pribora, pretvaraca
i kablova koje nije naveo ili obezbedio
proizvodac ove opreme moZe da dovede
do povecéanog elektromagnetnog zracenja
opreme ili smanjenja otpornosti opreme na
elektromagnetno zracenje, Sto kao posledicu
moZe da ima nepravilan rad.

/\ Va3 sludni aparat funkcionie u frekventnom
opsegu od 2,4 GHz do 2,48 GHz. Pri
putovanju avionom proverite da li osoblje
aviona zahteva da se uredaj prebaci u reZim

@ rada u avionu. @

/\ Prenosivu RF komunikacionu opremu
(uklju€ujuéi periferne uredaje poput
antenskih kablova i spoljasnjih antena)
ne bi trebalo koristiti na razdaljini
manjoj od 30 ¢cm od bilo kog dela slusnih
aparata, ukljucujuci kablove koje je naveo
proizvodac. U suprotnom, moZe doci do
pogorSanja performansi ove opreme.

®
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/\ Posebnu brigu treba voditi pri nogenju
sluSnih aparata kada maksimalni nivo
zvucnog pritiska prede 132 decibela. MoZe
postojati rizik od oStecenja preostalog
sluha. Razgovarajte sa specijalistom za
sluSna pomagala kako biste obezbedili
da maksimalni izlaz Vasih slusnih aparata
bude uskladen sa gubitkom sluha.

Napomena za specijalistu za slusna

pomagala

/N Kupolice ne bi trebalo da koriste pacijenti

(O] sa oStecenim bubnim opnama, izloZenim @

Supljinama srednjeg uva ili hirurski
izmenjenim usnim kanalima. U slu¢aju
takvog stanja, preporucujemo da koristite
olive pravljene po meri.

Upozorenja o bateriji

/\ Nikada nemojte ostavljati slusne aparate
ili baterije u domasaju dece ili kuénih
ljubimaca. Nikada nemoijte stavljati sluSne
aparate ili baterije u usta. Ako dode do
gutanja slusnog aparataili baterije, odmah
pozovite lekara.

®
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Mere predostroznosti

® Ovi slusni aparati nisu vodootporni, vec su
samo delimi¢no otporni na vodu. Oni su
osmisljeni da odole uobicajenim uslovima
i povremenom nehoti¢nom izlaganju
ekstremnim uslovima. NipoSto nemojte
da uranjate sluSne aparate u vodu. Ovi
slusni aparati nisu posebno osmisljeni za
ponavljano, dugorocno uranjanje u vodu, tj.
noSenje tokom, recimo, plivanja ili kupanja.
Obavezno skinite sluSne aparate pre ovih

@ aktivnosti jer slusni aparati sadrZe osetljive @

elektronske delove.

® Zastitite sluSne aparate od uticaja
toplote (nipoSto nemojte da ih ostavljate
pokraj prozora ili u automobilu). Niposto
nemojte da suSite sluSne aparate koristeci
mikrotalasnu pecnicu ili druge uredaje
za grejanje (zbog opasnosti od poZara
ili eksplozije). Raspitajte se kod Vaseg
specijaliste za sluSna pomagala o pogodnim
metodama susenja.

10
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@ Kupolicu bi trebalo menjati na svaka tri
meseca ili kada postane tvrda ili krta. Time
se sprecava odvajanje kupolice od nosaca
cevcice tokom umetanija u uvo ili vadenja
iz uva.

® Nemojte da ispustate sluSne aparate. Pad
slusnih aparata na tvrdu povrSinu moZe da
oSteti sluSne aparate.

® Upotreba sludnih aparata je samo deo
rehabilitacije sluha; slusne vezbe i
ucenje citanja sa usana takode mogu biti
® neophodni. @

® U vedini slucajeva, neredovna upotreba
slusnih aparata ne dovodi do potpunog
iskoriS€enja svih moguénosti i prednosti
koji oni pruZaju. Kada se naviknete na Vase
sluSne aparate, nosite ih svaki dan po ceo
dan.

11
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@ Vasi slusni aparati koriste najmodernije
komponente da bi omogucili najbolji
kvalitet zvuka u svakoj situaciji. Medutim,
komunikacioni uredaji kao Sto su digitalni
mobilni telefoni mogu stvoriti smetnje
(zujanje) kod slusnih aparata. Ako Cujete
smetnje od mobilnog telefona koji se koristi
u vasoj blizini, ovu smetnju moZete ublaziti
na nekoliko nacina. Prebacite VaSe slusne
aparate na drugi program, okrenite glavu u
drugom pravcu ili locirajte mobilni telefon i
udaljite se od njega.

Oznake
Serijski broj i godina proizvodnje se nalaze na
unutrasnjoj strani vratanca za bateriju.

12
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Ocena kompatibilnosti mobilnog telefona
Pojedini korisnici slusnih aparata su prijavili
pojavu zujanja u sludnim aparatima pri
koriS¢enju mobilnih telefona, nagovestavajuci
time da mobilni telefon i slusni aparati mozda
nisu kompatibilni. U skladu sa standardom
ANSI C63.19 (ANSI C63.19-2011: americki
standard za kompatibilnost bezicnih
komunikacionih uredaja sa sluSnim aparatima,
eng. American National Standard Methods
of Measurement of Compatibility Between
Wireless Communications Devices and Hearing
@ Aids), kompatibilnost odredenih slusnih aparata @
i mobilnog telefona se moZe prikazati kao zbir
ocene za otpornost slusnih aparata i ocene
emisije zracenja mobilnog telefona. Na primer,
zbir ocena slusnog aparata sa ocenom 4 (M4)
i mobilnog telefona sa ocenom 3 (M3) ¢e za
rezultat imati ukupnu ocenu 7. Bilo koji zbir
ocena koji iznosi minimalno 5 e se klasifikovati
kao ,,normalna upotreba®; zbir ocena koji
iznosi 6 i veci Ce biti klasifikovan kao ,vrhunske
performanse.

13
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Ocena otpornosti ovih slusnih aparata je
najmanje M4. Merenja rada opreme, kategorije

i klasifikacije sistema zasnovani su na
najpouzdanijim dostupnim informacijama, ali ne
garantuju da Ce svi korisnici biti zadovoljni.

@ U¢inak slu3nih aparata moZe da se razlikuje
pri koriséenju razlicitih mobilnih telefona.
Prema tome, isprobajte ove sluSne aparate sa
mobilnim telefonom, odnosno, ako kupujete
nov telefon, obavezno ga isprobajte sa svojim
slusnim aparatima pre kupovine.

14
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Tinitus masker

Tinitus masker koristi buku Sirokog opsega
da obezbedi privremeno olak3avanije tegoba
izazvanih tinitusom.

Upozorenja u vezi tinitus maskera

/N Tinitus masker je generator zvuka 3irokog
opsega. Koristi se u terapiji obogacivanja
zvuka koja moZe biti deo personalizovanog
programa kontrole tinitusa kao nacin
privremenog olakSavanja tegoba izazvanih
tinitusom.

/\ Osnovni princip terapije obogaéivanja zvuka @
je stvaranje dodatne stimulacije Sumom
koja moZe da pomogne da se skrene
paZnja sa tinitusa i izbegnu negativne
reakcije. Obogadéivanje zvuka, zajedno
sa pridrZzavanjem instrukcija i saveta je
prihvacen nacin za kontrolu tinitusa.

/N Slu3ne aparate sa tinitus maskerom koji
zvucne signale sprovode vazduhom mora
podesiti specijalista za slusSna pomagala
koji je upoznat sa dijagnozom i kontrolom
tinitusa.

15
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/\ Ukoliko uoite neZeljene efekte tokom
upotrebe tinitus maskera kao 5to su
glavobolje, mucnina, nesvestica ili lupanje
srca ili osetite smanjenje auditornih
sposobnosti, kao Sto je smanjena
tolerancija na glasne zvuke, pogorSanje
tinitusa ili ako govor ne Cujete jasno, treba
da prekinete sa upotrebom aparata i
potraZite lekarsku pomoc.

/N Jatina zvuka tinitus maskera se moze

podesiti na nivo koji moZe dovesti do

(O] trajnog ostecenja sluha kada se koristi duze @
vreme. Ukoliko tinitus masker treba da se
postavi na taj nivo jacine zvuka u VaSem
sluSnom aparatu, Vas specijalista za slusna
pomagala ¢e Vam reci koliki je najduZi
period vremena u toku dana tokom kojeg
moZete koristiti tinitus masker.
Tinitus masker nikada ne treba koristiti na
neugodnom nivou jacine zvuka.

16
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Vazne informacije

® Tinitus masker kompanije Unitron stvara
zvuke koiji se koriste u okviru Vaseg
personalizovanog programa kontrole
tinitusa kao nacin olakSavanja tegoba
izazvanih tinitusom. Uvek ga treba koristiti
prema preporukama specijaliste za sluSna
pomagala upoznatog sa dijagnozom i
lecenjem tinitusa.

® Dobra zdravstvena praksa nalaZe da osoba
koja se Zali na tinitus bude pregledana od
(O] strane lekara specijalizovanog za bolesti @
uva pre upotrebe generatora zvuka. Cilj
takvog pregleda je otkrivanje i leCenje
bolesti koje mogu biti uzrocnici tinitusa, pre
upotrebe generatora zvuka.

® Tinitus masker je namenjen odraslim
osobama starijim od 18 godina koje pate i
od oSteéenja sluha i od tinitusa.

17
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Ukljucivanje i iskljucivanje
sluSnih aparata

Vratanca za bateriju sluZe kao prekidac za
ukljucivanje i iskljucivanje.

1. Ukljuceno: Zatvorite
vratanca baterije u
potpunosti.

® Napomena: MoZe biti
potrebno pet sekundi pre
nego 5to se slusni aparat
ukljuci. Specijalista za
@ sluSna pomagala moZe, ako
je potrebno, produZiti ovu
pocetnu pauzu.

2. Iskljuceno: Otvorite vratanca
baterije.

® Napomena: Prilikom
ukljucivanja i isklju¢ivanja slusnog aparata dok
se on nalazi u uvu, uhvatite gornji i donji deo
aparata kaZiprstom i palcem. Koristite palac da
otvorite i zatvorite vratanca za bateriju.

18
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Informacije o bateriji

Upozorenje o praznoj bateriji

Dva duga zvucna signala oznacavaju da je
baterija u sluSnom aparatu prazna. Nakon
upozorenja o praznoj bateriji, moZe doci do
smanjenja jasnoce zvuka. To je normalno

i reSava se zamenom baterija.

Ako niste u mogucnosti da Cujete upozorenje
0 praznoj bateriji, specijalista za slusna
pomagala moZe izmeniti visinu zvuka i
& glasnocu upozorenja. Ako Zelite, ono se moze &
u potpunosti iskljuciti.

® Slu3ni aparati su dizajnirani da daju upozorenje
o0 potroSenoj bateriji svakih 30 minuta dok ne
promenite baterije, ali u zavisnosti od stanja
baterija, one se mogu u potpunosti istrositi
pre nego 5to se oglasi jos jedno upozorenje
o0 potroSenoj bateriji. Stoga, preporucljivo je
da se baterije zamene 5to je pre moguée kada
Cujete upozorenje o potroSenoj bateriji.

19
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Zamena baterije

1. NeZno otvorite vratanca
baterije noktom. J

2. Gurnite bateriju palcem B
i kaZiprstom ka otvorenoj
strani i uklonite ili izvucite
bateriju pravo napolje, u
zavisnosti od tipa slusnog
aparata.

3. Umetnite novu bateriju u

odeljak za bateriju tako da

(O] znak plus (+) na bateriji bude
okrenut u istom pravcu kao i
simbol baterije na vratancima
za bateriju. Ovo ¢e omoguciti
da se vratanca za bateriju
pravilno zatvore.

® Napomena: Ako je baterija
nepravilno umetnuta, slusni
aparat se nece ukljuciti.

4. Zatvorite vratanca baterije.

20
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Briga o baterijama

» Uvek odlozZite baterije na bezbedan i ekolo3ki
nacin.

* Iskljucite sluSni aparat kada ga ne koristite,
narocito kada spavate, da biste produZili radni
vek baterije.

« |zvadite baterije i vratanca za bateriju drZite
otvorena kada ne nosite slusne aparate,
narocito kada spavate. Ovo ¢e omoguditi
da unutrasnja vlaga ispari.

21
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Stavljanje slusnih aparata na usi
Slusni aparati su obeleZeni obojenom tackom
na spoljadnjoj strani: crveno = desno uvo;
plavo = levo uvo.

Slusni aparati sa kupolicama

1. Postavite sluSne aparate
iznad uva.

2. Drzite cev€icu na mestu
gde se spaja sa kupolicom /
i polako gurnite kupolicu u
u3ni kanal. Zica bitrebalo |

® da bude prislonjena uz ®

glavu i ne bi trebalo da viri.

3. Ukoliko je prisutan drzac,
stavite ga u uvo tako da
se oslanja nadnootvora  [5-
udnog kanala.

=
<=
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Slusni aparati sa olivama

1. Drzite olivu palcem i
kaziprstom sa otvorom
okrenutim ka usnom
kanalu i sluSnim aparatom
iznad uva.

2. PaZljivo umetnite olivu

u uvo. MoZda ¢e biti
potrebno da je malo
okrenete ka zadnjoj strani. :
Oliva bi trebalo da udobno }( S

(O] ude u uvo i dobro nalegne. > J\\ h @
PaZljivo povucite usnu \,
Skoljku nadole i unazad
radi lakSeg umetanja olive
u usni kanal.

3. Postavite sluSne aparate
iznad uva.

23
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Uputstvo za upotrebu

Slusni aparati su opremljeni viSenamenskim
tasterom koji omogucava da ih podesite po
Zelji. ViSenamenski taster moZete da koristite
i za primanje i odbijanje telefonskih poziva
sa uparenog mobilnog telefona. Takode za
upravljanje sludnim aparatima mozete da
koristite i opcionalni Remote Control uredaj
ili Stream remote aplikaciju.

® Ova uputstva opisuju podrazumevane
postavke viSenamenskog tastera. Vas
® specijalista za sluSna pomagala moZe da @
promeni funkcionalnost tastera. Dodatne
informacije potrazite kod svog specijaliste
za slusna pomagala.

ViSenamenski taster
Visenamenski taster na sluSnim
aparatima je istovremeno i
kontrola jacine zvuka i kontrola
programa.

24
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o Kontrola programa

Svaki put kada pritisnete gornji deo tastera na
bilo kom slusnom aparatu duZe od 2 sekunde
preci ¢ete na sledeci program sluSnog aparata.
Slusni aparati e emitovati zvucni signal kako bi
se oznacilo u kom ste programu.

PodeSavanje programa Zvucni signali

Program 1 (npr. automatski > 1zvucni

program) signal

Program 2 (npr. govor u buci) D> 22zvucna
signala

@ Program 3 (npr. telefon) D> 3zvucna @

signala

Program 4 (npr. muzika) DPRP 4 zvucna
signala

Na prednjoj strani ove broSure pogledajte listu
Vasih personalizovanih programa.
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0 Kontrola jacine zvuka
Da biste podesili jacinu zvuka iz okoline,
postupite na sledeéi nacin:
¢ Pritisnite gornji deo tastera na slusnim
aparatima da biste povecali jaCinu zvuka,
odnosno

¢ Pritisnite donji deo tastera na slusnim
aparatima da biste ga smanijili jacinu

zvuka
Dok menjate jacinu zvuka, Vasi sluSni aparati
® Ce aktivirati zvucni signal. ®
Podesavanje jacine zvuka Zvucni signali
Preporucena jacina zvuka D 12zvudnisignal
Pojacavanje J  kratak zvucni
signal
UtiSavanje J  kratak zvucni
signal
Maksimalni nivo jacine zvuka DD 2zvucna
signala
Minimalni nivo jacine zvuka PP 22zvucna
signala
26
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Uparivanje mobilnog telefona i sluSnog
aparata

1. Pobrinite se da je u okviru menija sa
podeSavanjima na mobilnom telefonu
ukljuéena funkcija Bluetooth® kao i
pretraga uredaja koji podrZavaju Bluetooth
tehnologiju.

2. Ukljucite sluSne aparate. Slusni aparat ¢e
ostati u rezimu uparivanja 3 minuta.

3. Natelefonu ¢e se prikazati lista pronadenih
® Bluetooth uredaja. Izaberite Vas slusni @
aparat sa liste kako biste uparili oba sluSna
aparata odjednom. Cuéete melodiju kada
se telefon uspeSno poveZze sa slusnim
aparatom.

® Proceduru uparivanja sa svakim pojedinacnim
telefonom koji podrZava Bluetooth tehnologiju
treba obaviti samo jednom.

® Procitajte korisnicko uputstvo telefona u vezi sa
instrukcijama za uparivanje Bluetooth uredaja
sa telefonom.

Bluetooth® je registrovani Zig u vlasnistvu kompanije Bluetooth SIG Inc.

27
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Povezivanje sa mobilnim telefonom

Nakon Sto je sluSni aparat uparen sa telefonom,
ova dva uredaja ¢e se automatski opet povezati
¢im su telefon i sluSni aparat ukljuceniiu
opsegu. Ovo moZe potrajati do 2 minuta.

® Veza ée se odrzavati dokle god je telefon

ukljucen i na razdaljini do 10 m od sluSnog
aparata.

® lzaberite izvor zvuka na telefonu kako biste
obavili prebacivanje poziva sa slusnog aparata
na zvucnik telefona. Ukoliko niste sigurni kako
da obavite ovu operaciju, procitajte korisnicko
(O] uputstvo koje Vam je isporuceno uz telefon. @

28
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Telefonski pozivi putem mobilnog telefona

Slusni aparati omoguéavaju direktnu
komunikaciju sa telefonima koji podrZavaju
Bluetooth tehnologiju. Kada su slusni aparati
upareni i povezani sa telefonom Cucete glas
pozivaoca direktno u slusnim aparatima. Slusni
aparati prenose Vas glas preko ugradenih

mikrofona.

® Ne morate da drZite mobilni telefon blizu usta,
jer se Vas glas do mobilnog telefona prenosi
putem slusnog aparata.

-6436-23_jam XC Pro R312 M BTE_SER.indd 29
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Upravljanje mobilnim telefonom putem
sluSnog aparata

Pozivanje

Zapocnite standardnu operaciju pozivanja na
uparenom mobilnom telefonu. Audio-signal iz
telefona éete Cuti u sluSnom aparatu. Slusni
aparati prenose Vas glas preko ugradenih
mikrofona.

Primanje poziva sa mobilnog telefona
Pri primanju poziva obavesStenje o dolaznom
pozivu e biti reprodukovano u slusnom aparatu.
@ Poziv moZete da primite kratkim pritiskom il @
na gornji ili na donji deo tastera na bilo kom
sluSnom aparatu u trajanju kraCem od 2 sekunde.
Druga moguénost je da primite poziv na telefonu
na uobicajen nacin.

LA

_ kratak

pritisak
QD)

<2 sek.

R
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Prekidanje telefonskog poziva

Poziv moZete da prekinite pritiskom na doniji

ili gornji deo tastera na bilo kom slusnom
aparatu u trajanju duZem od 2 sekunde. Druga
mogucnost je da prekinete poziv na telefonu na
uobicajen nacin.

Odbijanje telefonskog poziva
Dolazni poziv moZete da prekinete pritiskom na
donji ili gornji deo tastera na bilo kom sluSnom
aparatu u trajanju duzem od 2 sekunde. Druga
mogucnost je da odbijete poziv na telefonu na
® uobicajen nacin. ®

dugacak

4 \ pritisak

» 2 sek.
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PodeSavanje balansa jacine zvuka Vaseg
mobilnog telefona i VaSe okoline

Tokom poziva, koriste¢i upareni mobilni telefon:

* Pritisnite gornji deo tastera na sluSnom
aparatu kako biste povecali jacinu zvuka
telefonskog poziva i smanijili jacinu
zvukova iz okoline

e Pritisnite donji deo tastera na sluSnom
aparatu kako biste smanijili jacinu zvuka
telefonskog poziva i povecalijacinu
zvukova iz okoline

Povecanje jacine zvuka poziva

L \

Smanjenje jacine
zvuka poziva

32
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TV Connector

PodeSavanje balansa jaCine zvukova iz
okoline i zvuka TV-a
Tokom slusanja zvuka TV-a putem dodatka
TV Connector:
» Pritisnite gornji deo tastera na sluSnom
aparatu kako biste povecali jacinu zvuka
TV-a i smanijili jacinu zvukova iz okoline
» Pritisnite donji deo tastera na sluSnom
aparatu kako biste smanijili jacinu zvuka
® TV-ai povecali jacinu zvukova iz okoline @

Povecanje jaCine zvuka TV-a

Smanjivanje

jacine zvuka TV-a

33
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Tinitus masker

Ako je Vas specijalista za sluSna pomagala
podesio program tinitus maskera, nivo tinitus
maskera moZete podesiti kada ste u programu
tinitus maskera. Da biste podesili nivo Suma:

e Pritisnite gornji deo tastera na slusnim
aparatima da biste povecali nivo tinitus
maskera, odnosno

« Pritisnite donji deo tastera na slusSnim
aparatima da biste smanijili nivo tinitus

maskera
@ @

Aplikacija Stream remote:

 Tapnite na strelicu kako biste se prebacili
na drugi ekran na kome vrsite podeSavanje
jacine tinitus maskera

Dok menjate nivo, slusni aparat e emitovati
zvucni signal.
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ReZim rada u avionu

Vas slusni aparat funkcionise u frekventnom
opsegu od 2,4 GHz do 2,48 GHz. Pri putovanju
avionom pojedine avio-kompanije zahtevaju
da se svi uredaji prebace u reZim rada u
avionu. Prelazak u reZim rada u avionu nece
onemoguciti standardnu funkcionalnost
sluSnog aparata ve¢ samo njegove funkcije
povezivanja putem Bluetooth tehnologije.

Omogucavanje rezima rada u avionu
Da biste onemogudili

@ Bluetooth bezicno
povezivanje i omogucili
reZim rada u avionu:
1. Otvorite vratanca baterije.

2. Kada su slusni aparati
iskljuceni pritiskajte
donji taster na sluSnom
aparatu kada zatvarate
vratanca baterije i drZite
ga pritisnutim 7 sekundi.

35

®

-6436-23_jam XC Pro R312 M BTE_SER.indd 35 9/29/20 10:35 A



®

Izlazak iz reZima rada u avionu
Da biste omogudili Bluetooth
beZi¢no povezivanje i izasli iz
reZima rada u avionu, postupite
na sledeci nacin:

1. Otvorite vratanca baterije.

2. Zatvorite vratanca baterije.

36
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Pregled povezivanja

Na ilustraciji ispod prikazane su dostupne
opcije za povezivanje sa sluSnim aparatima.

=) TV Connector
m povezannaTV

PartnerMic Mobilni telefon

®

TV Connector se moZe povezati na bilo koji izvor
zvuka, poput na primer TV-a, racunara, audio-
sistema itd.

PartnerMic uredaj moZe da nosi sagovornik
zarad prenosa glasa direktno do VaSeg slusnog
aparata.
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Pomocni slusni uredaji

SluSanje na javnim mestima
Tele-zavojnica prikuplja elektromagnetnu
energiju i konvertuje je u zvuk. Slusni aparati
mogu da sadrZe opciju tele-zavojnice koja
Vam moZe pomocdi da sluSate na javnim
mestima opremljenim pomoénim
sludnim uredajima kompatibilnim sa f?
telefonskim zavojnicama kao Sto je
sistem petlje. Kada vidite ovaj simbol, prisutan
je sistem petlje koji je moZda kompatibilan

® sa Vasim slusnim aparatima. Obratite se @
specijalisti za sluSna pomagala za viSe
informacija o sistemima petlje.
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Odrzavanije slusnih aparata

Zastita slusnih aparata

Uvek uklonite sluSne aparate kada koristite
preparate za kosu. Slusni aparati mogu da se
zapuse i da prestanu pravilno da rade.
Nemojte da nosite sluSne aparate dok se
kupate ili tuSirate i nemojte da ih potapate u
vodu.

Ako se navlaze, nemojte pokusavati da
ih osusite u peci ili mikrotalasnoj pecnici.
Nemojte podeSavati nijednu kontrolu.

Zastitite sluSne aparate od izlaganja prevelikoj
toploti (fenovi za kosu, odeljak za rukavice
u automobilu ili instrument tabla).

Vodite racuna da ne uvrnete ili pritisnete Zice
dok stavljate slusne aparate u futrolu.

Nemoijte da ispustite sluSne aparate ili da ih
udarate o tvrde podloge.
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Cidcenije slunih aparata
Na kraju svakog dana za ciScenje sluSnog
aparata koristite meku krpu, a zatim ga ostavite

u njegovoj kutiji sa otvorenim vratancima za
bateriju da bi vlaga mogla da ispari.

® U3na mast je prirodna i uobicajena. Uklanjanje
uSne masti iz sluSnih aparata je vazan korak u
okviru dnevne rutine ¢iS€enja i odrzavanja.

® Nikada nemojte koristiti alkohol prilikom
¢iS€enja slusnih aparata, olive ili kupolice.

® Nemoijte koristiti ostre alatke da izvadite ugnu
(O] mast. Ubacivanje kucnih predmeta u slusne @
aparate ili olive moze ih ozbiljno oStetiti.

Ciséenje olive i kupolice
Specijalista za slusna pomagala
bi trebalo da zameni tanke cevcice
i kupolice otprilike svakih tri do
Sest meseci ili kada postanu
tvrde, krhke ili izgube boju.

Na kraju svakog dana, ocistite olivu i spoljni deo
zavojnice vlaznom krpom. Izbegavajte da slusne
aparate izlaZete vodi ili vlaznim sredinama.
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Ako se olive zapuS3e, ocistite otvor Cetkicom za
mast ili Cistacem cevcice.

Ako lekar prepiSe kapi za usi, uklonite bilo
kakvu vlagu koja moZe dospeti u olive ili cevi
kako bi se sprecilo zacepljenje.

Kada je neophodno podrobnije ¢iScenje

oliva:

1. Odvojite plasticnu cevCicu sa zavojnice
slusnog aparata tako Sto cete slusni aparat
drZati u jednoj ruci, dok éete cevcicu
paZzljivo vuéi u suprotnom pravcu.

2. Samo olive i cevCice perite pomocu tople
vode sa blagim sapunom.

3. Isperite ih hladnom vodom i ostavite da se
osuse preko noci.

4. Uverite se da su cevcice oliva potpuno
suve. Ponovo ih poveZite sa zavojnicom na
sluSnom aparatu navlacenjem na zavojnicu.
Koriséenje duvaljke za sludni aparat moze
pomoCi u uklanjanju vlage/ostataka iz
cevCice. Dodatne informacije potraZite kod
svog specijaliste za sluSna pomagala.
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Ciséenje tankih cevéica i kupolica )

Tanke cevcice i kupolice trebalo / )

bi zameniti na svakih tri do Sest

meseci ili kada postanu tvrde,

krhke ili izgube boju. &
Na kraju svakog dana, spoljasnjost kupolica
ocCistite vlaznom krpom. Izbegavajte da slusne
aparate izlaZete vodi ili vlaZznim sredinama.

Takode bi trebalo da prilozenom iglom za
CiS€enje povremeno Cistite i tanke cevcice kada
primetite prljavstinu u cevcici i oko nje.
® 1. DrZite tanku cev€icu u jednoj ruci i slusni @
aparat u drugo;j.

2. NeZno okrenite slusni aparat dok se ne
odvoji od tanke cevcice.

3. Koristite vlaznu krpu da ocistite spoljasnjost
tanke cevcice i kupolice.

4. Uklonite kupolicu od tanke cevcice tako
Sto Cete je neZno povuci, pre CiS¢enja tanke
cevcice.
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5. Koristeci crnuiglu za
¢iScenje prilozenu
u kompletu, nezno
ubacite iglu za ciscenje
na mesto gde se tanka
cevcica prikljucuje na
slusni aparat i gurnite iglu kroz cevcicu do
kraja.

® Napomena: Tanke cevcice i kupolice nikada
ne treba ispirati ili potapati u vodu jer kapljice
vode mogu ostati u cev€ici, blokirati zvuk ili
@ oStetiti elektricne komponente slusnog aparata. @
6. Kada je tanka cevcica ociséena, prikacite je
ponovo neznim okretanjem sluSnog aparata
na tanku cevcicu.

7. Ponovo postavite kupolicu na tanku cevcicu
neZnim guranjem nazad na navoj na kraju
cevcCice. Oseticete da je kupolica nalegla
na rub tanke cevcice, i neete moéi daje
gurnete dalje.
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Dodatni pribor

TV Connector

TV Connector je opcionalni dodatni pribor

koji emituje zvuk sa TV-a direktno do slusnog
aparata. TV Connector takode moZe prenositi
zvuk sa muzickih linija, racunara i drugih izvora
zvuka.

Remote Control
Remote Control je opcionalni dodatni pribor koji
moZe da se koristi za upravljanje ja¢inom zvuka
@® i izmenom programa slusnog aparata. @®

PartnerMic

PartnerMic je opcionalni dodatni pribor koji
mozZe da se koristi za beZi¢no strimovanje glasa
sagovornika do sluSnog aparata.
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RogerDirect™

Slusni aparat je kompatibilan sa Roger dodatnim
priborom. Roger dodatni pribor moZe da se
koristi za bezicni prenos glasa ili zvuka sa izvora
zvuka do slusnih aparata.

ZaviSe detalja pogledajte korisnicko uputstvo
koje se isporucuje uz dodatni pribor. Obratite se
specijalisti za sluSna pomagala kako biste kupili
TV Connector, Remote Control, PartnerMic ili
Roger dodatni pribor.
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Vodic za reSavanje problema

Uzrok Moguce reSenje

Problem: Nema zvuka

Nije ukljucen Ukljucite ga
Prazna/neispravna Zamenite bateriju
baterija

LoS kontakt sa baterijom Posavetujte se sa
specijalistom za sluSna

pomagala

Baterija je naopako Umetnite bateriju u skladu

@ okrenuta sa prikazanim simbolom @

na unutradnjosti vratanca
baterije

USna mast blokira Ocistite individualne

individualne olive/ oljve/kupolice. Pogledajte

kupolice »Ciscenje slusnih

aparata Posavetujte se
sa specijalistom za slusna
pomagala

Zacepljeni mikrofoni Posavetujte se sa
specijalistom za slusna
pomagala

46
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Uzrok Moguce reSenje

Problem: Nije dovoljno glasan

Niska jacina zvuka Povecajte jacinu zvuka;
ukoliko se problem i dalje
javlja, posavetuijte se sa
specijalistom za slusna

pomagala
Prazna baterija Zamenite bateriju
Individualne olive/ Pogledajte ,,Stavljanje
kupolice nisu pravilno slusnih aparata na usi-*
@ umetnute Izvadite i paZljivo ponovo @
umetnite
Promena sluha Posavetujte se sa
specijalistom za slusna
pomagala
UsSna mast blokira Ocistite individualne
individualne olive/ olive/kupolice. Pogledajte
kupolice »Ciscenje slusnih

aparata’ Posavetujte se
sa specijalistom za sluSna
pomagala

Zacepljeni mikrofoni Posavetujte se sa
specijalistom za slusna
pomagala
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Uzrok Moguce reSenje

Problem: Isprekidan zvuk

Prazna baterija Zamenite bateriju

Zaprljan kontakt na Posavetujte se sa

bateriji specijalistom za slusna
pomagala

Problem: Dva duZza zvucna signala
Prazna baterija Zamenite bateriju

Problem: Pistanje

@ Individualne olive/ Pogledajte ,,Stavljanje @
kupolice nisu pravilno sludnih aparata na usi.*
umetnute Izvadite i paZljivo ponovo
umetnite

Ruka/odeca preblizu uva Odaljite ruku/odecu od uva

Individualne olive/ Posavetujte se sa
kupolice su loSe specijalistom za slusna
postavljene pomagala
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Uzrok Moguce reSenje

Problem: Nije jasan, distorzira

Individualne olive/ Posavetujte se sa
kupolice su lose specijalistom za slusna
postavljene pomagala

USna mast blokira Ocistite individualne
individualne olive/ olive/kupolice. Pogledajte
kupolice ,Ciscenje sludnih

aparata’ Posavetujte se
sa specijalistom za sluSna

pomagala
Prazna baterija Zamenite bateriju
@ Zacepljeni mikrofoni Posavetujte se sa @
specijalistom za slusna
pomagala

Problem: Individualne olive/kupolice ispadaju iz uva

Individualne olive/ Posavetujte se sa

kupolice su loSe specijalistom za slusna

postavljene pomagala

Individualne olive/ Pogledajte ,,Stavljanje

kupolice nisu pravilno sludnih aparata na usi

umetnute Izvadite i paZljivo ponovo
umetnite
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Uzrok Moguce reSenje

Problem: Niska jacina zvuka na fiksnom telefonu

Telefon nije pravilno Pomerite telefonsku

postavljen slusalicu oko uva radi boljeg
signala

Neophodno je Posavetujte se sa

podesavanje slusnih specijalistom za slusna

aparata pomagala

Problem: Pozivi sa mobilnog telefona se ne
reprodukuju u sluSnom aparatu

Sludni aparatje urezimu Izadite iz rezima rada u
@ rada u avionu avionu: Otvorite vratanca @
baterije a zatim zatvorite
vratanca baterije

Sludni aparat nije uparen  Uparite slusni aparat
sa mobilnim telefonom sa mobilnim telefonom
(ponovo)

Za sve druge probleme koji nisu navedeni u prirucniku,
obratite se svom specijalisti za sluSna pomagala.
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Informacije i objasnjenje simbola

c € Kompanija Sonova AG simbolom CE potvrduje da ovaj

XXXX proizvod — zajedno sa dodatnim priborom — ispunjava
zahteve Direktive za medicinske uredaje 93/42/EEC,
kao i Direktive za radio opremu 2014/53/EU u vezi sa
radio i telekomunikacionim predajnicima.

Brojevi posle CE simbola odgovaraju kddu
sertifikovanih institucija koje su konsultovane u okviru
navedenih direktiva.

da procita i obrati paZnju na relevantne informacije u
ovom korisni¢kom uputstvu.

Ovaj simbol ukazuje na to da je za korisnika vazno
@ da obrati paznju na relevantna upozorenja u ovom @
korisnickom uputstvu.

[:Ii’l Ovaj simbol ukazuje na to da je za korisnika vazno

VaZne informacije o rukovanju i efikasnoj upotrebi
proizvoda.

©

Ovaj simbol ukazuje na to da proizvodi opisani u
ovom korisnickom uputstvu ispunjavaju zahteve za
aplikativni deo tipa B prema standardu EN 60601-1.
Povr3ina slusnog aparata je navedena kao aplikativni
deo tipa B.

>.

© Simbol autorskih prava
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Oznacava ovlascenog predstavnika Evropske zajednice.

I Uz ovaj simbol bice naveden naziv i adresa proizvodaca
(koji stavlja ovaj uredaj na trziste).

Radni uslovi:

Ovaj uredaj je osmisljen da radi bez problema ili ogranicenja kada
se koristi na predviden nacin, osim kada nije drugacije navedeno u
ovim korisnickim vodic¢ima.

Uslovi tokom transporta:

Temperatura:

donja granica = -20 °C, gornja granica = +60 °C

Vlaznost: donja granica = 0%, gornja granica = 70%
Pritisak: donja granica = 50 kPA, gornja granica = 106 kPA

@ E Simbol precrtane kante za otpatke oznacava da se ovaj @
— uredaj ne odlaZe zajedno sa standardnim otpadom
iz domacinstva. Stare ili nekoris¢ene uredaje odlozite
na lokacijama predvidenim za elektronski otpad ili ih
predajte specijalisti za slusSna pomagala na odlaganje.
Pravilnim odlaganjem Stitite Zivotnu sredinu i zdravlje.

©Bluetooth’  Bluetooth® slovna oznaka i logotipi su registrovani
Zigovi u vlasnistvu kompanije Bluetooth SIG, Inc. i bilo
kakva upotreba tih Zigova od strane kompanije Sonova
je pod licencom. Drugi registrovani Zigovi i trgovacki
nazivi su oznake svojih odgovarajuéih vlasnika.
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Datum proizvodnje

Serijski broj

Temperaturna ogranicenja prilikom transporta i
skladiStenja

Ogranicenja u pogledu vlaznosti prilikom transporta i
skladiStenja

Ogranicenja u pogledu atmosferskog pritiska prilikom
transporta i skladistenja @

[OIR IR iN TR S

N
N

. /', Drzati na suvom mestu

_)
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Informacije o uskladenosti

Deklaracija o usaglasenosti

Ovim putem, kompanija Sonova AG izjavljuje da ovaj proizvod
zadovoljava zahteve Direktive o medicinskim uredajima
93/42/EECi da je usaglaSen sa Direktivom za radio-opremu (RED)
2014/53/EU. Kompletan tekst Deklaracije o usaglasenosti se moZe
dobiti od proizvodaca na adresi:
https://www.hansaton.de/en/declarations-of-conformity

Australija i Novi Zeland:

Ukazuje na uskladenost uredaja sa primenjivim
regulativama nadleznih organa Radio Spectrum
Management (RSM) i Australian Communications and

R-NZ  \edia Authority (ACMA) koje se ticu legalne prodaje ovog
uredaja na Novom Zelandu i u Australiji. Etiketa o

@ uskladenosti R-NZ namenjena je radio-proizvodima na @

trZisStu Novog Zelanda sa ocenom uskladenosti A1.

Slusni aparat opisan u ovom korisnickom uputstvu je

sertifikovan kao:

Standardni slusni sistem

SAD - FCCID: Kanada - IC:
jamXCProR312M  KWCBST 2262A-BST

Obavestenje 1
Ovaj uredaj je uskladen sa Delom 15 FCC pravila i standardom
RSS-210 Industrije Kanade. Rad je podloZan sledeéim uslovima:

1) ovaj uredaj ne sme da izaziva Stetne smetnje, i

2) ovaj uredaj mora da prihvati bilo koje ometanje koje primi,
uklju€ujuéi i ometanje koje moZze da izazove nepravilan rad.
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Obavestenje 2

Izmene ili modifikacije uredaja koje nisu izri¢ito odobrene od
strane kompanije Sonova AG mogu ukinuti FCC odobrenje za
koriscenje opreme.

Obavestenje 3

Ovaj uredaj je testiran i utvrdeno je da je usaglasen sa
ogranienjima digitalnog uredaja Klase B, u skladu sa Delom
15 FCC pravila i standardom ICES-003 Industrije Kanade. Ova
ogranicenja su ustanovljena kako bi se omogucila zastita od
Stetnih smetnji u uslovima koriS¢enja u stambenim objektima.
Ovaj uredaj stvara, koristi i moZe emitovati radio-frekvencijsko
zraCenje; ako se ne instalira i ne koristi u skladu sa uputstvima,
moZe izazvati Stetne smetnje za radio-komunikaciju. Medutim,
nema garancija da se smetnje nece pojaviti u pojedinim
instalacijama. Ako ovaj uredaj izazove Stetne smetnje radio ili
@ televizijskom prijemu, Sto se moze odrediti ukljucivanjem ili @
iskljucivanjem opreme, korisniku se savetuje da proba da ispravi
smetnje primenom jedne ili viSe mera navedenih u nastavku:

e Preusmerite ili pomerite prijemnu antenu

e Povecajte razdaljinu izmedu opreme i prijemnika

e Povezite uredaj u uticnicu na kolu razli¢citom od onoga na koje
je povezan prijemnik

e Obratite se prodavcu ili iskusnom radio/televizijskom
tehnicaru za pomo¢
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Informacije o karakteristikama VaSeg beZicnog sluSnog

aparata
Tip antene Rezonantna loop-antena
Radna frekvencija 2,4 GHz — 2,48 GHz
Modulacija GFSK, Pi/4 DQPSK, GMSK
Izratena snaga <2,5 mW
Bluetooth®
Opseg ~1m
Bluetooth 4.2 Dual-Mode

HFP (Profil za upotrebu
Podrzani profili hendsfri uredaja, eng. Hands-

free profile), A2DP

Uskladenost sa standardima koji se ticu emisije i
otpornosti

Standardi emisije EN 60601-1-2

IEC 60601-1-2

EN 55011

CISPR11 /AMD1

CISPR22

CISPR32

ISO 7637-2

CISPR25

EN 55025
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Vase misljenje

Zabelezite Vase specificne potrebe ili zapazanja

i ponesite ih prilikom prve posete specijalisti za
sluSna pomagala nakon 3to dobijete slusni aparat.

Ovo ¢e pomodi VaSem specijalisti za sluSna
pomagala da zadovolji Vase potrebe.

O
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Dodatne beleSke
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Sonova AG
“ Laubisriitistrasse 28
CH-8712 Stéfa, Switzerland

| uvoznik za Evropsku uniju:

EC | REP | Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Str. 20

70736 Fellbach-Oeffingen, Germany

www.hansaton.com
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